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0 TOTVS Relembrando o Ill Congresso ...

Educacao Tradicional Educacao

 Conhecimento centralizado ¢ Conhecimento disperso

* Ensino presencial e Ensino virtual

e Mundo com fronteiras * Mundo sem fronteiras

e Professor -> célula de e Professor -> célula
conhecimento viabilizadora

* Aula e Situacao | Momento

e Salade Aula * Interface

« Meétodo: Procedural  Meétodo: Orientado a

Eventos

e Curriculum: Padrio * Curriculum: Sobre medida



... SOZINHO buscou o
Entendimento



... descobriu que, em GRUPO poderia acelerar o Entendimento
e transforma-lo em Conhecimento



... aprendeu que a COLABORACAO gera mais Conhecimento



®*Pharma

re

Ar

che

... construiu a SOCIEDADE DO CONHECIMENTO




o~ I

e ... descobriu que para garantir PRESENCA na
Sociedade do Conhecimento precisava
COMPARTILHAR este NOVO MUNDO




o~ I

Criar um unico ambiente de
interacao (NUVEM)

Atrair Individuos e Corporacoes

COMPARTILHAR

Estimular a Colaboragao e o
Relacionamento

Competir & Marcar PRESENCA




o~ I

Viver o novo Mundo significa:

Conectar-se na NUVEM

Integrar a identidade pessoal e a O NOVO MUNDO

corporativa de cada individuo em
uma unica interface / unico
ACESSO

Promover relacionamento,
colaboracao e negdcios




COMPARTILHAR O NOVO MUNDO

Technology, Software (Saa$S), Social Network and Consulting
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o~ I
NOVA GERACAO DE INDIVIDUOS

Individuos mais CONECTADOS

Conhecimento sem fronteiras fisicas e
geograficas potencializado pelo uso da

TECNOLOGIA

Vida PESSOAL e CORPORATIVA sem

limites identificados através do
INDIVIDUO COLABORATIVO

1"



o~ I
INDIVIDUO TRADICIONAL

Empresa Outras empresas | Atividades |

3 333 &4

Comunidades fisicas | Comunidades virtuais |




o~ I
INDIVIDUO COLABORATIVO

Vida profissional

- eaEsEEil ... um individuo que
- Amigos
 famila garante a PRESENCA na
: Profetos SOCIEDADE DO
T CONHECIMENTO
~ Comunidades fisicas
* Redes Sociais Externas
Outras empresa
——
> Sempre CONECTADO

Atividades | > Utilizando servicos na NUVEM

Colegas
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@ rors

COMPARTILHAR

6 by-You

Um unico Acesso

Identidade Identidade
Pessoal Corporativa
Rede de Relacionamento Rede de Propdsito
e Liberdade * Disciplina
* Imediatismo  Agilidade
* Informalidade * Formalidade
Moderador: Moderador:
Sociedade Mundo Corporativo
Aplicativos Pessoais Aplicativos Empresariais

Unico ambiente com duas
visoes integradas e independentes

Um NOVO AMBIENTE DE
TRABALHO

O NOVO MUNDO
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0 TOTVS Relacionamento: Rede Social by You

Rede de propdsitos com individuos
rigorosamente QUALIFICADOS e

NOVO AMBIENTE AUTENTICADOS

o Produtividade a partir da INTEGRACAO
= by.You com aplicacdes e SISTEMAS DE
U GESTAO

APLICATIVOS, COLABORACAO,
COMUNIDADES E MARKETPLACE em
ambiente Unico e contextualizado
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Individuo

2° Etapa

’Q by-You

Individuo by You

> ’dby-You >

Entrada

v

Individuo by You

Estabelece relacionamento com
outros individuos...

...com comunidades pessoais...

— OEDN

...e com redes sociais externas.

Negocios Interativos

Individuo by You

Empresa W Empresa V

o U

N7

ho :
6 —y— ()

/ \‘ Empresa Z
Empresa Y

TOTVS

Empresa X

Sua empresa estabelece conexées seguras com
empresas parceiras, clientes e demais stakeholders

L}

Empresa Y
I
[ | ’
| ot At
|
i AW ||(m\3_v(
=i ¥ ¢

Comunidades corporativas

‘= E Rel.Corp

Estabelece conexao com a empresa onde atua...

Emprlesa X

Acesso

|

i
i ol
i34
§< 72
Comunidades corporativas

... com outras empresas de seu interesse.



@ rors

CERTIFICACAO que cada individuo é o
proprio individuo

C°YOU Controle de ENTRADA rigido no perfil

pessoal
@ @

' > Bgeres > q Controle de ACESSO sob medida no

e perfil corporativo — token, senha e
certificacao digital

Individuo Individuo by You

Processo de homologacao de AGENTES
CERTIFICADORES

— Empresas by You

— Universidades

— Entidades de classe e

— Certificadoras de mercado
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0 OIRCE Papéis do Individuo by You

Alunos Colaborador

Pais /

Responsdveis .

Coordenador
Egressos
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Conexoes - Colaborador

Relacionamento do COLABORADOR no by You

Ambiente Educacional ;

FTrole O
Fornecedores L

Solicitagdao de atualizagao
Esclarecimento de duvidas, de notas, faltas
solicitacBes diversas (catdlogo de
livros, amostras)

Solicitagdes em relagao a &
—
remuneragao e beneficios
Colaborador 2

Colaborador

Realizacao de acordos para
recrutamento de alunos e
palestras especificas Troca de conhecimento, relacionamento

interpessoal, participacao de grupos de
/ acao e projetos
¢
i \'

académicos
_ Colaborador 3
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Conexoes - Colaborador

Relacionamento do ALUNO no by You

Ambiente Educacional p

Aluno B [ TOIeSSE

Entrega de trabalhos, solicitacdes

Grupos de estudo, trabalhos, )
em geral, questionamentos

comunidades de discussao

@
Requerimento, Matricula, Financeiro —9'

Cadastro de curriculo, identificacdo Duvidas, grade curricular, disciplinas
de oportunidades de emprego

I .
¥

académicos
_ Coordenador
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ﬁ TOTVS Implanta¢ao em ondas

Entrada dos

o diferentes

arceiros
Académicos stakeholders em
ondas, de maneira
estruturada, para
que a rede seja

Alunos
s CONSISTENTE e
SUSTENTAVEL

Corpo
Docente

P i

Funcionarios

Egressos

//_\
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Funcionalidades do by You 2011

Engajamento Desenvolvimento

ﬁ Perfis Pessoal e Corporativo — Cria perfis Ferramenta de desenvolvimento — permite o
byYou

h tornando-se detectivel em toda a rede %a desenvolvimento de novas funcionalidades e

na rede e aplicativos

€ ) Chat — Inicia uma conversa, |é mensagens e
colabora ativamente em tempo real

Comunidades — Cria através de midias como
@ o shareplace e participa de comunidades
corporativas ou pessoais.

. ’

& Artigos — Cria artigos categorizados, que

podem ser comentados e curtidos. ) ) ) i
E-mail — Cria e envia e-mail para todos os

S? Discussao — Cria foruns categorizados, com /\l contatos da rede.

votos positivo e negativo por topico. m Web Meeting — permite realizagdes de video
. . . ) T Anciac vi
7 Galeria de imagem — Cria dlbuns e realiza confe’re.naas via rede N
S upload de imagens que podem ser Estatisticas — gera relatérios de acesso, uso e
comentadas; acompanhamento da rede

. ) o _ i Arquivos — Realiza upload, organiza e
Galeria de vlldeos — Cria albuns e realiza compartilha documentos com a equipe, um
upload de videos que podem ser

grupo ou toda a empresa
comentadas;

Busca — Interage com redes de busca (Google,
Wikipedia, You Tube, etc.)

w Seguranca — Garante que todas as J
informacdes tratadas na rede sdo seguras.
Celulares e Tablet — Conecta a sua rede a

Cerl‘iﬁca;ﬁo — Garante a Cl’ia§50 do seu perﬁ| qualquer hora e em qualquer Iugar

personalizado e individual o _ _
Aplicativos — Permite desenvolvimento e

acesso a apps pessoais e corporativos

#==_) C.ou — Certificacdao de orgaos...
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Marketplace

@

TOTVS

Store Empresa X
Store Empresa Y
Store Empresa V

©
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:uf \:1

* Lugar para troca de informacgoes, geracao de negdcios entre empresas
* Possibilidade de empresas desenvolverem suas lojas virtuais

23



0 TOTVS

5 bonqg

Let’s share.

Compartilhe o novo mundo.

[OD OO, D e . "

Um novo ambiente de trabalho

Usuario

Mantenha-me conectado

f
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NOVO AMBIENTE DE TRABALHO

-
B by ==

Rede de Relacionamento (Pessoal) e )
artilhe o novo mundo.

e Integragdo comredesde ~ cmes
relacionamento abertas e publicas g o
(Twitter, Facebook, Linkedin) =

e Ambiente de conhecimento,
compartilhamento de informacodes
pessoais

e Fornecimento de infraestrutura
(armazenamento)

e Possibilidade de solicitar conexao com
diversas empresas

» Acesso a ferramentas de produtividade
e a aplicativos pessoais

 Para desenvolvedores, plataforma de
desenvolvimento (by You Studio) e
modelo para comercializagao de
aplicativos (TOTVS Mall)

Rede de Propdsito (Corporativo)

* Integracao com os perfis corporativos
em redes abertas e publicas (Twitter,
Facebook, Linkedin)

* Ambiente de processamento de
componentes de processos de software
de gestao (ex. ERP)

» Ambiente de inovacao e de gestao do
conhecimento e de comunidades
corporativas

» Colaboracdo / Marketplace / e-
commerce

e Controle de acesso (ex. Token,
Certificacao Digital) para seguranca

e Individuos conectados devidamente
certificados quanto a sua unicidade

* Sem patrocinio > informacao pela relevancia e ndo por patrocinio

* Cloud Computing > assinatura individual e corporativa
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Beneficios do Ambiente Colaborativo

* Melhoria no relacionamento e no fluxo de interacdes com parceiros de
negocio, fortalecendo a parceria

* Agilidade no atendimento, com o conhecimento corporativo compartilhado
* |dentificacdao de novas tendéncias e oportunidades de negdcio

* Inovacao no desenvolvimento de produtos

Ambiente Ambiente

Externo Interno

* Agilidade na Comunicacao entre participantes e unidades de negdcio
* Aumento produtividade e reducao de custos, dado que o fluxo de
informacdes é mais eficiente

* Compartilhamento do conhecimento corporativo

* Melhora do clima interno, motivacao e engajamento

* Aumento do potencial de inovacao

*ldentificacdo e reconhecimento de novos Talentos e Liderancas 26



Direcionadores Estratégicos da Rede Social

Disseminar informac¢Oes e mensagens desejadas
Pessoas conectadas sem limites fisicos ou geograficos

Comunica¢ao

Viabilizar a \ Capturar e

conversao de idéias compartilhar

em oportunidades produtivamente o
de negdcio Inovagso Conhecimento conhecimento
Inovacdo como r‘ Conhecimento
w

cultura e pratica by.You organizacional
corporativa n disponivel , seguro e
certificado

Mapear lideres formais e Influenciar o clima e
informais e prepara-los Lid Cli compgrta.men.tos
lderanca Ima organizacionais
Lideranga do hoje e do
€ Participantes engajados e

amanha garantida _
reconhecidos
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0 TOTVS Direcionadores Estratégicos da Rede Social

Comunicacao Satisfacdo

Conhecimento Compartilhamento

Clima Organizacional Relevancia

Vanguarda

Inovagao Retencgao
Liderancgas

Reconhecimento Relacionamento

Atendimento Qualidade
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7 Diferenciais by You

Um ambiente Unico com duas visdes integradas e independentes:
Rede de Relacionamento (pessoal) x Rede de Propdsito (corporativo)

Ambiente

Unico re
Certificacdo que cada
Individuo é o prdprio

Um Individuo pode ser iy ..
. . Multiplas Identificacio Individuo e rigido controle
certificado por mais de um et Teak e ¥ de entrada no perfil pessoal

certificador Colaborativas Pessoal
e controle de acesso sob

medida no perfil

As informagdes do Perfis: corporativo

Pessoal e Corporativo e/
ou decorrentes do uso,
navegacdo, compras e/ou
consultas pertencem ao o O Individuo é soberano
L, Privacidade Conexdo -
Individuo ou as empresas, o Soberana na gestao de suas
nao sendo objeto de conexoes
comercializagao em
qgualquer hipdtese

- : | As empresas sdo soberanas e

ini nformagao pela Cont .

Vetado patrocinio S Corporativo independentes em suas redes de
sob qualquer forma

propdsito com Seguranga e
Certificacao. Gestao dos papéis dos
individuos
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0 TOTVS Evolugao na Gestao de Pessoas

CULTURA CULTURA CULTURA
CORPORATIVA ORGANIZACIONAL COLABORATIVA
(FORMAL) (INFORMAL) (REDE)

Link

Station

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO DISTRIBUIDO



Ligue para: 0800 70 98 100
ou acesse www.totvs.com
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