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Crescimento	
  do	
  EaD	
  no	
  Brasil	
  
   



CRESCIMENTO	
  DO	
  EAD	
  NO	
  
BRASIL	
  
	
  
Várias	
  matérias	
  na	
  mídia	
  geral	
  dão	
  no3cias	
  
frequentes	
  e	
  crescentes	
  sobre	
  o	
  avanço	
  do	
  
EaD	
  virtual	
  no	
  país.	
  
	
  
É	
  um	
  caminho	
  sem	
  volta!	
  
	
  
Cabe	
  a	
  nós	
  darmos	
  o	
  devido	
  pavimento	
  e	
  
sinalização	
  adequada	
  para	
  ninguém	
  correr	
  na	
  
contra	
  mão	
  do	
  tempo	
  e	
  ocorrerem	
  acidentes,	
  
por	
  tomarem	
  os	
  caminhos	
  errados	
  no	
  EaD	
  e	
  
as	
  atuais	
  e	
  diárias	
  atualizações	
  em	
  novidades	
  
de	
  comunicações	
  de	
  rede.	
  
Porque	
  não	
  Redes	
  de	
  Educação?	
  
Redes	
  Sociais	
  x	
  Redes	
  educacionais	
  
Comunidades	
  Ning/	
  Linkdin	
  e	
  outras.	
  
Comunidade	
  educacionais	
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Fonte:	
  Globo	
  Vídeos	
  



Busca	
  pelo	
  melhor	
  
caminho	
  em	
  EaD	
  -­‐	
  DiDatus	
  
	
  

2007	
  –	
  2008:	
  	
  

	
  

• busca	
  pelos	
  melhores	
  modelos	
  

pedagógicos,	
  conhecimento	
  do	
  

status	
  EaD	
  virtual	
  no	
  país	
  à	
  

época!!!	
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Década de 90 - 2000 



Busca	
  pelo	
  melhor	
  
caminho	
  em	
  EaD	
  -­‐	
  DiDatus	
  
	
  

2007	
  –	
  2008:	
  	
  

• Busca	
  pelos	
  melhores	
  soUwares	
  -­‐	
  

SEMPRE	
  

•  Plataformas	
  

•  Linguagens	
  

•  TCIs	
  

• Valores	
  em	
  Recursos	
  Humanos	
  para	
  

implementação	
  do	
  projeto	
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Busca	
  pelo	
  melhor	
  
caminho	
  em	
  EaD	
  -­‐	
  DiDatus	
  
	
  

2007	
  –	
  2008:	
  	
  

• Busca	
  pelos	
  melhores	
  soUwares	
  

• É	
  uma	
  eterna	
  discussão,	
  o	
  que	
  

resolve	
  é	
  o	
  que	
  se	
  aplica	
  mesmo	
  ao	
  

modelo	
  a	
  ser	
  construído	
  e	
  	
  aliado	
  aos	
  

melhores	
  recursos	
  

•  Plataformas	
  

•  Linguagens	
  

•  TCIs	
  

• Valores	
  em	
  Recursos	
  Humanos	
  para	
  

implementação	
  do	
  projeto	
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Busca	
  pelo	
  melhor	
  
caminho	
  em	
  EaD	
  -­‐	
  DiDatus	
  
	
  

2007	
  –	
  2008:	
  	
  

• Sempre	
  de	
  olho	
  no	
  crescente	
  	
  diário	
  e	
  

ver3ginoso	
  do	
  segmento	
  informá3co	
  e	
  

de	
  internet	
  

	
  

2009:	
  

Surgimento	
  e	
  crescimento	
  de	
  redes	
  

sociais	
  que	
  difundiram	
  o	
  contato	
  e	
  

troca	
  de	
  informações	
  sociais,	
  tornando	
  

um	
  processo	
  mais	
  “	
  habitual”	
  ao	
  ainda	
  

desconfiado	
  público	
  brasileiro	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  

2009:	
  

• Sistema	
  E-­‐learning	
  

• Sistema	
  On	
  line	
  

• Baseado	
  em	
  sistema	
  Moodle	
  

customizado	
  

• Desenvolvimento	
  de	
  um	
  modelo	
  

Pedagógico	
  próprio	
  

• Experiência	
  rica	
  nos	
  presenciais	
  

• Parceiros	
  com	
  experiência	
  –	
  UFPR	
  

• Videoaulas,	
  avaliações	
  online,	
  tutoria	
  

video	
  chats	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  

2009	
  –	
  de	
  junho	
  a	
  dezembro:	
  

• Opção	
  por	
  um	
  sistema	
  LMS	
  

• TOTVS	
  

• 01	
  mês	
  de	
  avaliação	
  e	
  processo	
  de	
  

homologação	
  +	
  45	
  dias	
  para	
  ajustar	
  

SISTEMA	
  –	
  PROJETO	
  PEDAGOGICO	
  DIDATUS	
  

• Permi3u	
  uma	
  modernização	
  dos	
  sistemas,	
  

uso	
  de	
  ferramentas,	
  interação	
  aluno	
  -­‐	
  

tutoria,	
  a	
  processos	
  melhores	
  de	
  

acompanhamento	
  durante	
  o	
  curso	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  
2009	
  –	
  2011:	
  

• Permi3u	
  uma	
  modernização	
  dos	
  

sistemas,	
  

• uso	
  de	
  ferramentas	
  e	
  TCIs	
  de	
  forma	
  mais	
  

ágil	
  para	
  alunos,	
  professores	
  e	
  tutores	
  

• Retornos	
  mais	
  imediatos	
  

• Relatórios	
  intera3vos	
  e	
  atualizados	
  a	
  

qualquer	
  momento	
  

• interação	
  aluno	
  tutoria,	
  a	
  processos	
  

melhores	
  de	
  acompanhamento	
  da	
  tutoria	
  

no	
  todo	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  
2009	
  –	
  2011:	
  

• interação	
  aluno	
  -­‐	
  tutoria,	
  a	
  processos	
  

melhores	
  de	
  acompanhamento	
  

• Tutoria:	
  

•  Gestão	
  de	
  Conteúdos	
  e	
  equipe	
  de	
  

Tutores	
  

•  Tutores	
  de	
  acompanhamento	
  de	
  

processos	
  gerais	
  alunos	
  e	
  

professores	
  

•  Tutores	
  de	
  inter	
  relação	
  sistemas,	
  

suporte	
  técnico	
  e	
  produção	
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Processos	
  de	
  Interafvidade	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  
2009	
  –	
  2011:	
  

• Melhor	
  	
  compreensão	
  das	
  necessidades	
  dos	
  
alunos	
  não	
  somente	
  acadêmicas,	
  mas	
  técnicas	
  

• Desenvolvimento	
  de	
  sistemas	
  para	
  facilitar	
  o	
  
acesso	
  a	
  conteúdos	
  de	
  alunos	
  com	
  recursos	
  
mínimos	
  –	
  maquina	
  ou	
  de	
  banda	
  

• banda	
  de	
  internet	
  de	
  1,0	
  	
  MB	
  ainda	
  é	
  sonho	
  para	
  
muitos	
  que	
  dirá	
  100	
  MB	
  

• Procuramos	
  resolver	
  e	
  atender	
  situações	
  de	
  
alunos	
  com	
  conexões	
  via	
  radio	
  em	
  kbps	
  –	
  TEMOS	
  

QUE	
  CHEGAR	
  AO	
  ALUNO	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

-­‐ Ideal	
  é	
  mínimo	
  de	
  1,0	
  MB,	
  mas	
  

atendemos	
  alunos	
  em	
  situações	
  de	
  poucos	
  

kbps	
  

-­‐ Materiais	
  leves	
  	
  

-­‐ Soluções	
  em	
  podcast,	
  por	
  exemplo	
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LMS	
  –	
  Web	
  ensino	
  TOTVS	
  -­‐	
  

DiDatus	
  
2009	
  –	
  2011:	
  

• Dessa	
  forma	
  se	
  garante	
  a3ngir	
  da	
  melhor	
  

forma	
  possível	
  o	
  aluno	
  

• Garan3a	
  de	
  um	
  feedback	
  de	
  

atendimento	
  tutor	
  –	
  professor	
  –	
  aluno	
  -­‐	
  

FUNDAMENTAL	
  

• Mas....	
  É	
  IMPORTANTE	
  -­‐	
  soluções	
  

técnicas	
  que	
  favoreçam	
  ao	
  aluno	
  que	
  vive	
  

a	
  realidade	
  da	
  maioria	
  do	
  brasileiro	
  

médio	
  quanto	
  ao	
  acesso	
  a	
  internet	
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Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  de	
  Sucesso:	
  	
  

LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  
   



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

• 3000	
  alunos	
  atendidos	
  
• Menos	
  de	
  1%	
  de	
  desistência	
  por	
  
dificuldades	
  ou	
  impossibilidades	
  
técnicas	
  do	
  usuário	
  frente	
  ao	
  sistema	
  

• Inadimplência	
  baixa	
  

• Desistência	
  mínima:	
  

•  Em	
  geral	
  razões	
  pessoais	
  

•  Financeiros	
  	
  

•  Profissionais	
  

•  Familiares	
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Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
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Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  
• Curso	
  dos	
  mais	
  importantes	
  na	
  
historia	
  da	
  DiDatus	
  

• Mostrou	
  a	
  necessidade	
  de	
  
reestruturação	
  do	
  certos	
  modelos	
  
padrões	
  do	
  EaD	
  para	
  realmente	
  
atender	
  ao	
  processo	
  ensino	
  –	
  
aprendizagem	
  eficazmente	
  nessa	
  
modalidade	
  

• Detecção	
  de	
  problemas	
  

• Capacitação	
  de	
  equipe	
  de	
  tutores	
  
• Revisão	
  da	
  a3vidade	
  de	
  tutoria	
  
• Quem	
  é	
  responsável	
  pelo	
  aluno?	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
CURSO PREPARATORIO AO CONCURSO A 

FISCAIS FEDERAIS AGROPECUARIOS MAPA 
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Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

• Atender	
  de	
  fato	
  as	
  necessidades	
  do	
  

usuário	
  e	
  levar	
  o	
  EaD	
  de	
  qualidade	
  até	
  

onde	
  o	
  o	
  aluno	
  está	
  dentro	
  de	
  suas	
  

condições	
  de	
  maquina	
  e	
  banda	
  de	
  

recepção	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
CURSO PREPARATORIO AO CONCURSO A 

FISCAIS FEDERAIS AGROPECUARIOS MAPA 



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

• Cursos	
  altamente	
  técnicos	
  

• De	
  capacitação	
  

• Com	
  uso	
  de	
  recursos	
  colabora3vos	
  e	
  

intera3vos:	
  fóruns,	
  chats,	
  vídeo	
  

conferencias	
  e	
  outros	
  

• Os	
  alunos	
  tem	
  a	
  obrigatoriedade	
  de	
  

par3cipar	
  e	
  interagir	
  com	
  os	
  

professores,	
  tutores	
  e	
  equipe	
  de	
  

monitores	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
RESPONSAVEIS TÉCNICOS  

PROFISSIONAIS X PROFISSÃO X MERCADO 

Conteúdo de aulas, 
provas, com prazos 
e outras atividades 
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Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

• INTERATIVIDADE	
  

• Busca	
  de	
  ferramentas	
  que	
  garantam	
  a	
  

interação	
  em	
  tempo	
  real	
  

• Webcas3ngs	
  –	
  videoconferencias	
  

• Gravações	
  de	
  audições	
  em	
  tempo	
  rela	
  

para	
  arquivo	
  e	
  consulta	
  

• Sistemas	
  de	
  podcast	
  

• E-­‐books	
  

• Audio-­‐books	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
RESPONSAVEIS TÉCNICOS  

PROFISSIONAIS X PROFISSÃO X MERCADO 



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

BASE	
  FUNDAMENTAL:	
  

• Excelentes	
  estruturas	
  de	
  PROJETOS	
  

PEDAGÓGICOS	
  

RECURSOS	
  HUMANOS:	
  

-­‐ Responsáveis	
  e	
  coordenadores	
  de	
  
cursos	
  e	
  projetos	
  

-­‐ Equipes	
  de	
  tutorias	
  e	
  

acompanhamentos	
  

-­‐ Responsáveis	
  técnicos	
  e	
  cienoficos	
  

-­‐ Consultores	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
RESPONSAVEIS TÉCNICOS  

PROFISSIONAIS X PROFISSÃO X MERCADO 



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  
• Plataforma	
  mul3funcional	
  

• Oferecer	
  perfeito	
  atendimento	
  em	
  diversas	
  línguas	
  

• Extremamente	
  operacional	
  e	
  rica	
  em	
  recursos,	
  
ferramentas	
  de	
  a3vidades,	
  colabora3vas,	
  de	
  
intera3vidade	
  	
  

• Excepcional	
  controle	
  de	
  a3vidades	
  e	
  registros	
  por	
  
meio	
  de	
  relatórios	
  de	
  diversas	
  modalidades	
  e	
  
exportáveis	
  a	
  outros	
  sistemas	
  a	
  qualquer	
  momento	
  

• Extrema	
  confiabilidade	
  em	
  sistemas	
  de	
  avaliações,	
  
provas	
  e	
  correções	
  de	
  provas	
  

• Excelente	
  suporte	
  técnico	
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO 
RESPONSAVEIS TÉCNICOS  

PROFISSIONAIS X PROFISSÃO X MERCADO 



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

Índice	
  de	
  mais	
  de	
  90%	
  de	
  aprovação	
  

dos	
  sistemas,	
  cursos	
  e	
  projetos	
  	
  	
  

• Professores	
  

• Alunos	
  

• Coordenadores	
  

• Tutores	
  

• Colaboradores	
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RESULTADOS 

alunos 

alunos 

Tutores de  
acompanhamento 

Tutores de  
Técnicos e sua equipe 



Modelo	
  de	
  aplicação	
  Case	
  
de	
  Sucesso:	
  	
  
LMS	
  	
  TOTVS	
  -­‐	
  DIDATUS	
  

2009	
  –	
  2011:	
  

Conquista	
  de	
  um	
  dos	
  maiores	
  mercados	
  e	
  com	
  

maior	
  curva	
  de	
  crescimento	
  em	
  termos	
  de	
  

par3cipação	
  no	
  PIB:	
  

• Produção	
  Vegetal	
  
• Produção	
  Animal	
  
• Medicina	
  Veterinária,	
  Agronomia,	
  
Zootecnistas	
  

• Todos	
  os	
  segmentos	
  relacionados	
  a	
  alimentos	
  
• Mercado	
  Pet,	
  outros	
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RESULTADOS 
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