ABMES

Azzacionda Brasieins ds
Marfenedoras de Ensino Superiar

INSTRUGAO NORMATIVA N2 1, DE 3 DE JULHO DE 2019

Disciplina a utilizacdo de recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva e visual na publicidade e
nos pronunciamentos oficiais dos érgdos e das entidades
do Poder Executivo Federal.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DA SECRETARIA DE GOVERNO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA SUBSTITUTO, no exercicio da competéncia que lhe é outorgada pelo art. 87,
pardgrafo Unico, inciso Il, da Constituicdao Federal, com fundamento no art. 59, inciso VII, da
Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019, no art. 19, inciso VII, Anexo |, da Estrutura Regimental
da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, aprovada pelo Decreto n2 9.669, de 2
de janeiro de 2019, no art. 39, inciso V, e art. 69, inciso IV, do Decreto n? 6.555, de 8 de
setembro de 2008, e na Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), resolve:

Art. 12 Disciplinar a utilizacdo de recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual na publicidade e nos pronunciamentos oficiais dos érgdos e das
entidades do Poder Executivo Federal.

Pardgrafo Unico. As empresas publicas, sociedades de economia mista e suas
subsidiarias deverdao observar as disposi¢cdes constantes da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, dos respectivos regulamentos préprios e desta instru¢do normativa.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para efeito desta instrugdo normativa, consideram-se:

| -pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicdes com as demais pessoas;

Il -deficiéncia auditiva: a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz;

Il -deficiéncia visual: a cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcao éptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao éptica; os casos nos quais a somatodria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢Ges anteriores;

IV -barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participacado social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso
a informacao, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros;

V -barreiras nas comunica¢des e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
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mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagao e de tecnologia da
informacao;

VI -acessibilidade: a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl -comunicagdo: a forma de intera¢do dos cidaddaos que abrange, entre outras
opcoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, a visualizacdo de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos
e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias da informacdo e das comunicacgoes;

VIl -adaptacdes razoaveis: as modificacdes e os ajustes necessarios e adequados
gue ndo acarretem Onus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim
de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condicdes
e oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;

IX -tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social;

X -formatos acessiveis: os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados porsoftwaresleitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a
substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes
contrastes e impressao em braille, inclusive em Libras;

Xl -legenda: o texto ou letreiro que transcreve a locugao e os didlogos de um filme
publicitario, geralmente aplicado na drea inferior da tela, com vistas a possibilitar o
entendimento das mensagens transmitidas pelas pessoas com deficiéncia auditiva;

Xl -legenda oculta: a transcricdo, em lingua portuguesa, dos didlogos, efeitos
sonoros, sons do ambiente e demais informacdes que ndo poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva;

Xl -janela com intérprete da Libras: espaco delimitado no video onde as
informacodes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

XIV -audiodescricdo: a narracdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original
da obra audiovisual, contendo descricdes de sons e elementos visuais e quaisquer
informacdes adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreensao desta
por pessoas com deficiéncia visual e intelectual;

XV -pronunciamento oficial: a declaracdo publica ou fala do Presidente da
Republica, Ministros de Estado, Secretarios Especiais ou outras autoridades do Poder
Executivo Federal para divulgacdo de atos, programas, obras, servicos e campanhas de
governo, transmitida em cadeia nacional de televisdo, convocada na forma do art. 87 do
Decreto n2 52.795, de 31 de outubro de 1963;
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XVI -discurso oficial: fala do Presidente da Republica, enderegcada a um publico
especifico, em eventos e cerimonias oficiais previamente agendados no Palacio do Planalto;

XVII -emissora oficial de televisdo: a emissora do Poder Executivo Federal,
denominada TV Nacional do Brasil - TV NBR, que, nos termos do art. 89, inciso VI, da Lei n?
11.652, de 7 de abril de 2008, compete a Empresa Brasil de Comunicac¢ao - EBC a execucgdo
dos servicos de radiodifusao; e

XVIII -ruidos de comunicacao: os elementos que interferem negativamente no
processo da transmissdo de uma mensagem de um emissor para um receptor e que
prejudicam o entendimento da mesma.

Pardgrafo unico. A deficiéncia deve ser reconhecida como um conceito em
evolucgdo, que resulta da interacao das pessoas que tenham impedimento de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, com barreiras impostas pelo ambiente ou por
terceiros, que impecam sua plena e efetiva participacdo na sociedade, em igualdade de
oportunidades com os demais.

CAPITULO II
DA ACESSIBILIDADE NA PUBLICIDADE

Art. 32 No ambito da publicidade institucional, de utilidade publica e, se for o caso,
mercadoldgica, nos termos dos conceitos dispostos na Instrucdo Normativa SECOM n? 1, de
27 de julho de 2017, os érgdos e as entidades do Sistema de Comunicacdo de Governo do
Poder Executivo Federal - SICOM deverdo assegurar a pessoa com deficiéncia auditiva e visual
a efetivacdo do direito a informacao.

§12 Para promover a reducdo de barreiras na comunicacdo, os 6rgdos e as
entidades do SICOM deverdo estabelecer mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis as mensagens divulgadas em sua publicidade.

§2° E recomendada a observancia dos critérios e requisitos técnicos especificados
na Norma Brasileira NBR 15290 - Acessibilidade em Comunicagao na Televisdo, editada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como das melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Secao |
Dos meios de comunicagao

Art. 42 Os 6rgdos e as entidades do SICOM adotarao, sempre que possivel, planos
de midia suficientemente abrangentes em suas campanhas publicitarias, com vistas a alcancar
adequadamente os diferentes perfis de publico-alvo, em especial as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual.

Art. 52 Na definicdo dos meios de comunicacdo a serem utilizados, os érgaos e as
entidades do SICOM deverdo considerar as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia auditiva e visual.

§12 E recomendado que a campanha publicitaria contemple pecas para emissoras
de radiodifusdo sonora, de forma a proporcionar o acesso a informacdo pelas pessoas com
deficiéncia visual, e para o meio internet, o qual permite maior possibilidade de uso de
dispositivos de tecnologia assistiva.

§22 Recomenda-se ainda a disponibilizacdo das campanhas publicitarias no sitio
eletronico do respectivo érgdo ou entidade na internet.

Secao Il
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Dos recursos de acessibilidade

Art. 62 O ¢rgao ou entidade deverd considerar os seguintes recursos de
acessibilidade, nos termos dos conceitos dispostos nos incisos X, XI, XIlI, Xlll e XIV do art. 22
desta Instrucdo Normativa:

| - formatos acessiveis;

Il - legenda;

[l - subtitulacdo por meio de legenda oculta; IV - janela com intérprete da Libras;

IV - audiodescrigdo; e

V - outros recursos, como Braille, caracteres ampliados e formatos aumentativos
e alternativos de comunicagao.

Art. 72 Para implementacdo dos recursos de acessibilidade, o 6rgao ou a entidade
devera observar as seguintes etapas bdasicas:

| - realizar planejamento continuo referente ao uso de recursos de acessibilidade,
alinhado com as inovacgGes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado;

Il - reservar os recursos necessarios para realizacdo de adaptacdes razoaveis nas
pecas publicitarias, nos termos do inciso VIl do art. 22 desta instrucao normativa, com vistas
a minimizar as barreiras na comunicac¢do das pessoas com deficiéncia auditiva e visual; e

Il - prospectar continuamente a existéncia de novos recursos de acessibilidade.

Paragrafo Unico. Recomenda-se a troca de experiéncias e praticas positivas entre
os 6rgaos e as entidades do SICOM com a SECOM.

Secao lll
Da peca publicitdria para a pessoa com deficiéncia auditiva e visual

Art. 82 A campanha publicitdria devera contemplar pecgas especificas com recursos
de acessibilidade para o atingimento adequado das pessoas com deficiéncia auditiva ou visual,
com vistas a promover o alcance pleno dos objetivos de comunicacdo estabelecidos para a
acao.

Art. 92 Na producgado das pegas com recursos de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia auditiva ou visual, o érgdo ou a entidade devera considerar as op¢des dispostas no
art. 62 desta instru¢do normativa, conforme sua compatibilidade com os meios de
comunicacao a serem utilizados.

Pardgrafo Unico. O 6rgdo ou a entidade devera definir as adaptac¢des razodveis a
serem realizadas, nos termos do inciso VIl do art. 22 desta instru¢dao normativa, tomando os
devidos cuidados para que ndao sejam gerados ruidos de comunica¢do que prejudiquem o
adequado entendimento das mensagens.

Art. 10. Mediante solicitacdo de pessoa com deficiéncia visual, o 6rgdo ou a
entidade poderd disponibilizar, em formato acessivel, exemplar de material publicitario
impresso, desenvolvido para o publico em geral.

Art. 11. Na publicidade mercadolégica, o érgdo ou a entidade deverd assegurar a
disponibilidade de informacdes claras sobre eventuais riscos a saude e a seguranca do
consumidor com deficiéncia, relacionados aos produtos e servicos ofertados.

Secao IV
Da peca publicitaria para o publico em geral

Art. 12. Nas pecas publicitarias audiovisuais, dirigidas ao publico em geral, as

informagdes transmitidas por meio de locugdo e didlogos deverdo ser transcritas em legendas
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ou letreiros, com vistas a também possibilitar o seu entendimento por pessoas com deficiéncia
auditiva.

Paragrafo Unico. A critério do 6rgdo ou da entidade, na utilizacdo adicional de
outros recursos de acessibilidade, nos termos do art. 62 desta instrucdo normativa, devem ser
tomados os devidos cuidados para que ndo sejam gerados ruidos de comunicagao, visuais e
auditivos, que tornem improdutivos os esfor¢cos de comunicacao do Poder Executivo Federal.

CAPITULO Il

DA ACESSIBILIDADE NOS PRONUNCIAMENTOS E DISCURSOS OFICIAIS

Art. 13. Os pronunciamentos e discursos oficiais, nos termos dos incisos XV e XVI
do art. 22 desta instrucdo normativa, transmitidos por intermédio de concessiondrias dos
servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de geradoras e retransmissoras da programacao
televisiva, deverdao, obrigatoriamente, contemplar o recurso de janela com intérprete da
Libras, quando gravados previamente.

§12 Nos casos de pronunciamentos e discursos oficiais transmitidos por emissora
oficial de televisdo, a janela com intérprete da Libras devera ser disponibilizada no momento
da veiculacao.

§22 Nos casos em que o pronunciamento ou discurso oficial abranja caracteristicas
visuais diferenciadas, a critério do 6rgdo ou da entidade poderdo ser utilizados outros recursos
de acessibilidade, previstos no art. 62 desta instrucdo normativa, considerando sua
compatibilidade com as especificidades da referida peca de comunicacao, cuidando-se para
gue ndo sejam gerados ruidos de comunicacao.

§32 Os discursos oficiais proferidos fora das dependéncias do Palacio do Planalto
poderao adotar outros recursos de acessibilidade, além da janela com intérprete da Libras,
consideradas a relevancia da tematica e a viabilidade técnico-econdmica.

Art. 14. Recomenda-se a disponibilizacdo dos pronunciamentos e discursos oficiais
com recursos de acessibilidade no sitio eletronico do respectivo 6rgdao ou entidade na
internet, em face das possibilidades que o meio oferece para o uso de dispositivos de
tecnologia assistiva.

§12 A disponibilizacdo dos pronunciamentos e discursos oficiais mencionada no
caputdeste artigo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da sua transmissdo em cadeia nacional
de televisao.

§22 Os pronunciamentos e discursos oficiais com recursos de acessibilidade
também deverdo ser disponibilizados em listas de pecas audiovisuais nos ambientes digitais
de terceiros na internet.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Ndo se aplica o disposto nesta Instrucdo Normativa a publicidade de
abrangéncia estritamente local.

Art. 16. O disposto nesta Instru¢cdo Normativa nao dispensa a responsabilidade do
6rgao ou entidade quanto a observancia da legislacdo aplicavel a matéria e dos demais atos
normativos pertinentes.

Art. 17. A SECOM podera editar orientacdes complementares a esta Instrucao
Normativa.
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Art. 18. Fica revogada a Instru¢cao Normativa SECOM n? 1, de 2 de dezembro de

2005.

Art. 19. Esta Instrugdao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

MAURO BIANCAMANO GUIMARAES

(DOU n® 128, 05.07.2019, Segio 1, p.1)
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