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PORTARIA N¢ 278, DE 30 DE JUNHO DE 2022

Dispbe sobre diretrizes de prova e
componentes especificos da area de
Turismo, no &ambito do Exame
Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), edicdo 2022.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP, no uso das atribuigdes que Ihe confere o Decreto n®
6.317, de 20 de dezembro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n. 10.861, de 14 de abril
de 2004, e nas Portarias Normativas MEC n2 840, de 24 de agosto de 2018; n? 41, de 20 de
janeiro de 2022, e n2 109, de 12 de abril de 2022, resolve:

Art. 1°0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteldos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para atuagao profissional
e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem como sobre outras areas do
conhecimento.

Art. 2 ° A prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade 2022
serd constituida pelo componente de Formacdo Geral, comum a todas as dareas, e pelo
componente especifico de cada area.

Paragrafo uUnico. O(a) estudante concluinte terd 04 (quatro) horas para resolver
as questdes de Formacao Geral e do componente especifico.

Art. 3° A prova do Enade 2022 terd, no componente de Formacao Geral, 10 (dez)
guestdes, sendo 02 (duas) discursivas e 08 (oito) de multipla escolha.

Paragrafo unico. As diretrizes para o componente de Formag¢ao Geral sdo
publicadas em Portaria especifica.

Art. 4°A prova do Enade 2022 terd, no componente especifico da area de
Turismo, 30 (trinta) questdes, sendo 03 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.
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Paragrafo Unico. O componente especifico da area de Turismo terd como subsidio
as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Turismo, constantes na
Resolucdo CNE/CES n. 13, de 24 de novembro de 2006, as normativas associadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais e a legislacdo profissional.

Art. 5 ° O componente especifico da drea de Turismo tomara como referéncia do
perfil do(a) estudante concluinte o seguinte perfil:

| - Humanista e generalista, com visdo holistica para a compreensao da vida social
e da relevancia do fen6meno turistico;

Il - Técnico e cientifico na sua atuagdo profissional, no ambito da gestdo e/ou da
operacgado da atividade turistica;

Ill - Critico, reflexivo e eticamente propositivo nas posturas e nas a¢dées nas
atividades do turismo, visando ao desenvolvimento local, regional e nacional a partir das
diretrizes da area e das politicas publicas;

IV - Sensivel, responsavel e engajado em relagdo a valorizagdo e ao respeito as
singularidades e as diversidades dos ambientes, dos individuos e dos grupos sociais;

V - Comprometido com sua formacgdo continua, adotando conduta profissional
autonoma e que dialogue permanentemente com a sociedade;

VI - Criativo e inovador com atitude empreendedora no planejamento sustentavel
de destinos e de organizagdes turisticas nos ambitos publico, privado e do terceiro setor.

Art. 6 ° O componente especifico da drea de Turismo avaliara se o(a) estudante
concluinte desenvolveu, no processo de formac¢do, competéncias para:

| - Agir em consonancia com os principios éticos e legais da formacao;

Il - Analisar a relevancia e os impactos do lazer e do turismo na sociedade
contemporanea, levando em conta aspectos como mobilidade, diversidade e inclusdo social;

Il - Ensejar processos autdonomos, autogeridos, inclusivos e solidarios de
desenvolvimento turistico em ambito comunitario;

IV - Interpretar cientificamente o fendmeno turistico, a partir de diferentes areas
do conhecimento, considerando os aspectos estruturais e conjunturais;

V - Analisar as politicas publicas de turismo e a legislagdo pertinente, com vistas
a orientar o desenvolvimento em bases sustentaveis de destinos e de organizagdes turisticas;

VI - Compreender e atuar nos processos de elaborag¢ao, de implantagao e de
avaliacdo de planos, programas e projetos, voltados ao desenvolvimento de destinos e de
organizacodes turisticas;

VIl - Promover a articulagdo dos sujeitos envolvidos no processo de planejamento,
de gestdo e de operacao de destinos e de organizagdes turisticas, espaciais e historicamente
situadas;

VIl - Prospectar e analisar cenarios relativos a oferta e a demanda de destinos e
de organizacgOes turisticas consolidadas e emergentes;

IX - Formatar, promover, comercializar e avaliar produtos e servicos turisticos;

X - Conhecer as tecnologias de informacgao relacionadas as praticas turisticas;

XI - Utilizar os procedimentos metodoldgicos de coleta, de sistematiza¢do e de
interpretacao de dados e de informacgdes para o planejamento da atividade turistica;

XIl - Caracterizar o perfil e o comportamento do turista;
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XIIl - Utilizar a comunicacdo intercultural para intervencdo em localidades, em
destinos e em organizacoes turisticas, considerando as referéncias das comunidades e o
alcance do bem comum;

XIV - Compreender e analisar as rela¢gdes entre o turismo e o contexto dos fatores
intervenientes (social, econémico, politico, ambiental e cultural).

Art. 7 ° O componente especifico da area de Turismo tomara como referencial os
conteudos que contemplam:

| - Teorias do turismo, lazer e hospitalidade;

Il - Politicas publicas do turismo e legislacdao especifica;

Il - Organizacao e producdo do espaco turistico;

IV - Patrimonio natural e cultural;

V - Planejamento, organizacdo e gestdo estratégica e participativa de destinos e
de organizacgdes turisticas;

VI - Turismo e desenvolvimento local, regional, nacional e/ou internacional;

VIl - Dimensdes da sustentabilidade em destinos e em empreendimentos
turisticos;

VIl - Marketing e segmentacao turistica;

IX - As relagdes entre oferta e demanda no mercado turistico;

X - Novas tecnologias de informacao e de distribuicdo do produto turistico;

XI - Etica e responsabilidade na atividade turistica;

XIl - Planejamento, gestao e operagdo de servigos em gastronomia, em eventos,
em meios de hospedagem, em agenciamento, em transportes e em lazer;

XIIl - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XIV - Cendrios e tendéncias do Turismo;

XV - Diversidade, inclusao e acessibilidade em Turismo.

Art. 8 ° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

DANILO DUPAS RIBEIRO
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