ABMES

Azzarinnaa Arasisire ds
Forfensdoras do Ensina Superiar

RESOLUCAO N¢ 2.234, DE 15 DE AGOSTO DE 2019

DispGe sobre a tramitacdo eletronica da sindicancia, do
processo ético-profissional, do procedimento
administrativo para apuracao de doenca incapacitante do
médico, do processo-consulta, da proposta de resolucao e
da proposta de recomendag¢dao no ambito dos Conselhos
Federal e Regionais de Medicina.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei
n2 3.268, de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lein? 11.000, de 15 de dezembro de 2004,
regulamentada pelo Decreto n2 44.045, de 19 de julho de 1958, alterado pelo Decreto n?
6.821, de 14 de abril de 2009; e

CONSIDERANDO a observancia dos principios do devido processo legal
administrativo (art. 52, LIV da Constituicdo Federal/1988), da ampla defesa e do contraditdrio
(art. 59, LV da Constituicdo Federal/1988);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a observancia do principio da
eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal/1988, bem como o principio da
duracdo razodvel do processo tratado no artigo 59, inciso LXXVIIl, da Constituicao
Federal/1988;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, sobre a
elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, sobre
o uso do meio eletronico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgaos
e das entidades da administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO o direito constitucional de todos de viver em um meio ambiente
ecologicamente equilibrado (art. 225 da Constituicdo Federal), mediante a transformacdo de
atos administrativos praticados por meio fisico para o meio digital, com a utilizacdo de
mecanismos tecnoldgicos que reduzam os gastos com papéis e tintas/toner;

CONSIDERANDO que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina
sdo os 6rgaos supervisores da ética profissional em toda a Republica e, ao mesmo tempo,
julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e trabalhar, por todos os
meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da medicina e pelo prestigio e bom
conceito da profissdo e dos que a exercam legalmente, nos termos do art. 22 da Lei n?
3.268/1957;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFM n9 2.145, de 17 de maio de 2016 (CPEP);
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CONSIDERANDO a Resolugdo CFM n2 2.164, de 23 de julho de 2017,
CONSIDERANDO a Resolugdo CFM n2 2.070, de 20 de fevereiro de 2014;
CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa CFM n2 5, de 22 de junho de 2011;
CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa CFM n? 2, de 24 de abril de 2013;

CONSIDERANDQO, finalmente, o decidido em sessdo plendria de 15 de agosto de
2019, resolve:

Art. 192 Dispor sobre a tramitacdo eletrénica dos seguintes processos e
procedimentos administrativos, no ambito dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina.

| - Sindicancia e Processo Etico-Profissional (PEP), disciplinados pela Resolucdo
CFM n? 2.145, de 17 de maio de 2016 (CPEP);

Il - Procedimento Administrativo (PA) para apuracdo de doenca incapacitante do
médico, disciplinado pela Resolu¢ao CFM n? 2.164, de 23 de junho de 2017;

Il - Processo-Consulta, que normatiza o fluxo das consultas aos Conselhos Federal
e Regionais de Medicina, disciplinado pela Resolucdo CFM n? 2.070, de 20 de fevereiro de
2014,

IV - Proposta de resolucdo disciplinada pela Instru¢do Normativa CFM n2 5, de 22
de junho de 2011;

V - Proposta de recomendacao disciplinada pela Instrugdao Normativa CFM n¢ 2,
de 24 de abril de 2013;

Capitulo |
DA SINDICANCIA, DO PROCESSO ETICO-PROFISSIONAL E DEMAIS PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS ELETRONICOS

Secao |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 O Processo Administrativo eletronico (PAe), no ambito dos Conselhos
Federal e Regionais de Medicina, compreenderdo o controle do sistema administrativo nos
seguintes aspectos:

| - na tramitacdo das sindicancias, dos processos éticos e demais procedimentos
administrativos;

Il - na padronizacdo de todos os dados e informac¢des compreendidas pelas
sindicancias, processos éticos e demais procedimentos administrativos;

Il - na produgdo, no registro e na publicidade dos atos processuais e
administrativos;

IV - no fornecimento de dados essenciais a gestdo das informacdes necessdrias aos
diversos 6rgaos de supervisdo, controle e uso do sistema no dmbito dos Conselhos Federal e
Regionais de Medicina.
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Art. 32 Para o disposto nesta resolucdo, considera-se:

| - assinatura digital: resumo matematico computacionalmente calculado a partir
do uso de chave privada e que pode ser verificado com o uso de chave publica, desde que o
detentor do par de chaves esteja certificado na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Br), na forma da legislacdo especifica;

Il - assinatura por delegacdo: delegacdo a servidor do CFM ou dos CRMs para
assinatura de documentos sem carater decisorio;

Il - autos do processo eletrénico ou autos digitais: conjunto de metadados e
documentos eletronicos correspondentes a todos os atos, termos e informacgdes do processo
e procedimentos;

IV - digitalizacdo: processo de reproducdo ou conversdo de fato ou coisa,
produzidos ou representados originalmente em meio nao digital, para o formato digital;

V - documento digitalizado: reproducdo digital de documento originalmente fisico;
VI - documento digital: documento originalmente produzido em meio digital;

VIl - meio eletronico: ambiente de armazenamento ou trafego de informacdes
digitais;

VIII - transmissdo eletronica: toda forma de comunica¢do a distancia com
utilizacdo de redes de comunicacgao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

IX - usuarios internos: conselheiros e servidores dos Conselhos Federal e Regionais
ou outros a quem se permitir acesso as funcionalidades internas do sistema de processamento
em meio eletronico;

X - usudrios externos: todos os demais usuarios, incluindo partes (denunciante
e/ou denunciado), advogados, defensores dativos, defensores publicos, membros do
Ministério Publico, consulentes etc.

Art. 42 Os atos que passarem a ser regidos por esta resolucdo, de acordo com o
cronograma de implantacdo do PAe, terdo registro, visualizacdo, tramitacdo e controle
exclusivamente em meio eletrénico e serdo assinados digitalmente.

§ 12 Os atos registrados no sistema deverdo trazer elementos que permitam a
clara e direta identificacdo do usudrio responsdvel pela sua pratica.

§ 22 A reproducdo de documento dos autos digitais devera conter elementos que
permitam verificar a sua autenticidade em endereco eletrénico para esse fim, disponibilizado
no sitio do CFM e CRMs.

§ 32 O usuario é responsavel pela exatiddo das informacgdes prestadas, a época de
seu credenciamento, assim como pela guarda, sigilo e utilizacdo da assinatura digital, ndo
sendo oponivel, em nenhuma hipdtese, alegacdo de uso indevido, nos termos da Medida
Provisdria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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§ 49 As declaragdes em documentos eletrénicos produzidos com a utilizagao de
certificado digital presumem-se verdadeiras em relagdo aos signatarios, na forma do art. 219
da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil.

§ 52 Somente serdo admitidas assinaturas digitais de pessoas naturais e de pessoas
naturais representantes de pessoas juridicas quando realizadas no sistema eletrénico do CFM
e CRMs ou a estes destinadas, com a utilizacao do certificado digital ou equivalente que o
venha a substituir, na forma da normatizagao da ICP-Br.

§ 62 O sistema fornecera indicagdo prévia de possivel impedimento, o que nado
influenciara na distribuicdo, cabendo ao conselheiro analisar a sua existéncia.

Secao ll
Do acesso ao sistema

Art. 52 Para acesso ao PAe, é obrigatdria a utilizacdo da assinatura digital a que se
refere o art. 49, § 59, desta resolucdo, com excecdo das situacOes previstas no § 42 deste
artigo.

§ 12 Os usudrios terdo acesso as funcionalidades do PAe de acordo com o perfil
que lhes for atribuido no sistema e em razdo da natureza de sua relagao juridico-processual.

§ 292 O fornecimento de certificados digitais aos usudrios internos sera de
responsabilidade do CFM e dos CRMs.

§ 32 Para as partes (polo ativo e passivo) que ndo possuirem certificados digitais,
serdo gerados usuario (login) e senha, que lhes permitirdo o acesso ao inteiro contetdo dos
autos eletronicos.

§ 42 Serd possivel o acesso ao sistema PAe por meio de usudrio (login) e senha,
exceto para:

| - assinatura de documentos e arquivos;
Il - operacdes que exijam identificacdo por certificacdo digital;

Art. 62 O credenciamento do usudrio externo dar-se-a pela simples identificacdo
por meio de seu certificado digital, disponibilizado no portal de acesso ao PAe.

§ 12 O usuario que ndo possuir o certificado digital devera fazer o cadastramento
presencialmente.

§ 29 AlteracGes de dados cadastrais somente poderdo ser realizadas pelo CFM e
CRMs.

Secao lll
Da disponibilidade do sistema

Art. 72 O PAe estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutencdo do sistema.
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Paragrafo Unico. As manutengdes programadas do sistema serao informadas na
plataforma de acesso ao PAe com antecedéncia, e realizadas, preferencialmente, entre Oh de
sabado e 22h de domingo, ou entre Oh e 6h dos demais dias da semana.

Art. 82 A indisponibilidade do PAe sera considerada quando ocorrer a falta de
acesso ao referido sistema:

| - consulta aos autos digitais;
Il - transmissdo eletronica de atos processuais e administrativos; ou
[l - acesso a citagdes, intimagdes ou notificagdes eletronicas.

§ 12 N3do caracterizam indisponibilidade do sistema as falhas de transmissao de
dados entre as estacdes de trabalho do usudrio externo e a rede de comunicacdo publica,
assim como a impossibilidade técnica que decorra de falhas nos equipamentos ou programas
dos usuarios.

§ 22 E de responsabilidade do usudrio externo:

| - 0 acesso ao seu provedor de internet e a configura¢cdo do computador utilizado
nas transmissdes eletronicas;

Il - o acompanhamento do regular recebimento das peticGes e documentos
transmitidos eletronicamente;

[l - a aquisicao, por si ou pela instituicdo ao qual estd vinculado, do certificado
digital, padrdo ICP-Brasil, emitido por autoridade certificadora credenciada, e do respectivo
dispositivo criptografico portavel.

Art. 92 A indisponibilidade definida no art. 82 desta resolucdo sera aferida por
sistema de auditoria a ser fornecido pelo CFM ou por érgdo a quem este atribuir tal
responsabilidade.

§ 12 Os sistemas de auditoria verificardo a disponibilidade interna e externa dos
servicos referidos no art. 82 desta resolucdo em intervalos de tempo ndo superiores a 5 (cinco)
minutos.

§ 292 Toda indisponibilidade do sistema PAe serd registrada em relatério de
interrupgbes de funcionamento acessivel ao publico no sitio do referido sistema, devendo
conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

| - data, hora e minuto de inicio da indisponibilidade;
Il - data, hora e minuto de término da indisponibilidade; e
Il - servicos que ficaram indisponiveis.

§ 32 O relatdrio de interrupgao, assinado digitalmente e com efeito de certidao,
estara acessivel preferencialmente em tempo real ou, no maximo, até as 12h do dia seguinte
ao da indisponibilidade.
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§ 492 Constatando o usuario externo inacessibilidade ou indisponibilidade,
independentemente de confirmacgao pelos sistemas de auditoria, podera solicitar ao CFM ou
CRMs, conforme o caso, a restituicao do prazo.

§ 52 O pedido de restituicdo de prazo serd instruido obrigatoriamente com a
certiddo de que trata o artigo 99, § 39, informacdes sem as quais o pedido ndo serd conhecido.

Art. 10. O prazo que expirar no dia da ocorréncia de indisponibilidade de quaisquer
dos servicos referidos no art. 82 desta resolugdo serad prorrogado para o dia util seguinte,
quando:

| - a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou nao,
se ocorrida entre 6h e 23h; ou

Il - ocorrer indisponibilidade entre 23h e Oh.

§ 12 As indisponibilidades ocorridas entre Oh e 6h dos dias de expediente
administrativo e as ocorridas em feriados e finais de semana, a qualquer hora, ndo produzirdo
o efeito previsto no caput deste artigo.

§ 22 O prazo fixado em hora ou minuto sera prorrogado até as 24h do dia util
seguinte, quando:

| - ocorrer indisponibilidade superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou
nao, nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas do prazo; ou

Il - ocorrer indisponibilidade nos 60 (sessenta) minutos anteriores ao seu término.

Art. 11. A indisponibilidade programada produzira as consequéncias previstas na
legislacdo vigente e nesta resolucdao e sera comunicada aos usudrios externos com, pelo
menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Secao IV
Do funcionamento do sistema

Art. 12. O sistema receberd arquivos nos formatos definidos pelo CFM, e o
tamanho sera definido de acordo com a infraestrutura de tecnologia do sistema do CFM e
informado dentro da plataforma.

§ 12 Serd admitido peticionamento fora do PAe, pelas vias ordinarias, quando o
referido sistema estiver indisponivel e o prazo para a pratica do ato ndo for prorrogavel na
forma do art. 10 desta resolucdo;

§ 22 A parte ou o advogado poderdo juntar quantos arquivos se fizerem
necessarios a ampla e integral defesa de seus interesses, desde que cada um desses arquivos
observe o limite de tamanho maximo e formatos previstos.

§ 32 No caso do § 12 deste artigo, ou quando expressamente autorizado por
decisdo do Presidente do CFM ou dos CRMs, divulgada no sitio de internet do PAe, na juntada
de documentos apresentados pelas partes e seus procuradores, por ato de servidores do CFM
ou CRMs, a assinatura digital por eles lancada confere validade e autenticidade ao documento
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eletrénico, no que concerne ao contetdo do documento fisico exibido para digitalizacao, e
requerimento de autenticagao.

Art. 13. Os documentos produzidos eletronicamente, os extratos digitais e os
documentos digitalizados e juntados aos autos por conselheiros ou seus auxiliares, membros
do Ministério Publico, advogados, defensores publicos, defensores dativos e consulentes tém
a mesma forca probante dos originais, ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de
adulteragao.

§ 12 Incumbira aquele que produzir o documento digital ou digitalizado e realizar
a sua juntada aos autos zelar pela qualidade deste, especialmente quanto a sua legibilidade.

§ 22 Os originais dos documentos digitalizados mencionados no caput deste artigo
deverdo ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado administrativo do
acordao ou decisao.

§ 32 Os documentos cuja digitalizacdo se mostre tecnicamente inviavel devido ao
tamanho/formato ou a ilegibilidade deverdo ser apresentados no setor responsavel, no prazo
de 10 (dez) dias, contados do envio de peticdo eletrénica, comunicando o fato. Apds a
digitalizacao e inser¢dao no sistema, os referidos documentos e arquivos eletrénicos serdao
devolvidos, incumbindo-se a parte preserva-los até o transito em julgado administrativo.

§ 42 O usudrio deve assegurar que os arquivos eletronicos enviados ao PAe
estejam livres de artefatos maliciosos, podendo o sistema, caso constatada essa presenca,
rejeita-los de plano, informando ao usuario as razées da rejeicdo, com efeito de certidao.

Art. 14. Os documentos fisicos apresentados com fundamento nos §§ 22 e 32 do
art. 13 desta resolucdo deverao ser retirados pelos interessados, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, para os efeitos do art. 11, § 3¢, da Lei 11.419, de 2006.

Paragrafo Unico. Apds o prazo estabelecido no caput deste artigo, o CFM ou o CRM
poderd inutilizar os documentos mantidos sob sua guarda em meio impresso.

Art. 15. Os documentos que forem juntados eletronicamente em autos digitais e
reputados manifestamente impertinentes pelo corregedor, instrutor ou relator poderao ter
sua visualizacdo tornada indisponivel, observado o contraditério.

Paragrafo uUnico. No processo-consulta, proposta de resolucdo e proposta de
recomendacdo, o 22 Vice-Presidente, no CFM, ou o diretor responsavel, no CRM, tornara
indisponiveis os documentos considerados impertinentes.

Art. 16. Os documentos digitalizados e anexados as peticdes eletronicas serao
classificados e organizados de forma a facilitar o exame dos autos eletrénicos.

Art. 17. Competird a Presidéncia do CFM e dos CRMs disponibilizar em suas
respectivas sedes e delegacias, quando for o caso, equipamentos as partes, advogados e
interessados, para consulta ao conteludo dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pecas
processuais e documentos em meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Para os fins do estabelecido no caput deste artigo, os Conselhos
Federal e Regionais de Medicina fornecerao, quando necessario, auxilio técnico presencial a
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advogados, defensores dativos, defensores publicos, procuradores, partes e pessoas com
deficiéncia ou que comprovem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Secao V
Dos atos processuais

Art. 18. No processo eletronico, as cita¢des, intimacOes e notificacdes serdo
realizadas, preferencialmente, por meio do servico e-Carta (Correios) ou outro similar que o
substitua.

§ 12 As citagOes, intimagdes e notificagdes que viabilizem o acesso a integra do
processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado para todos os
efeitos legais.

§ 22 Quando, por motivo técnico ou operacional, for invidvel o uso do servico e-
Carta (Correios) para a realizagao de citacao, intimagao ou notificacdo, esses atos processuais
poderdo ser praticados segundo as regras previstas no art. 37 e incisos do CPEP, com a
digitalizacdo e posterior destruicdao do documento fisico.

Art. 19. No instrumento de notificacdo as partes ou citacao constard a indicacao
da forma de acesso ao sistema PAe.

Art. 20. Os prazos no sistema eletrénico serdo continuos e ininterruptos, e
contados a partir da data da juntada aos autos, da certiddo de anexacao da citacdo, intimacao
ou notificacdo, na forma do art. 126 do CPEP.

§12 Para efeito da contagem de prazo no sistema eletronico:

| - odiainicial da contagem é o dia seguinte ao da disponibilizacdo do comprovante
do recebimento do ato de comunicagao no sistema;

Il - nos casos em que o acesso ao sistema ocorrer em dia ndo util, a intimagdo serd
considerada como realizada no primeiro dia util seguinte.

§22 A intercorréncia de feriado, interrupc¢do de expediente ou suspensao de prazo
entre o dia inicial e o dia final do prazo para a conclusdo da comunicacdo ndo tera nenhum
efeito sobre sua contagem, excetuada a hipétese do inciso Il deste artigo.

Art. 21. As manifestacdes dos interessados, a defesa prévia, as alegac¢des finais, os
recursos e as demais peticOes, todas em formato digital, nos autos de processo eletrdnico,
poderdo ser realizadas por procurador constituido nos autos, sem necessidade da intervencao
do setor responsdvel, situacdo em que a autuacao ocorrera de forma automatica, mediante
recibo eletronico de protocolo, disponivel permanentemente para guarda do peticionante.

§ 1° Os dados da autuacdo automatica poderdao ser conferidos pelo setor
responsavel, que procederd a sua alteracdo caso ndo estejam em conformidade com os
documentos apresentados, o que ficara registrado no sistema eletrénico.

§ 29 Faculta-se, quando o rito processual autorizar, a apresentacdo e a entrega de
documentos em audiéncia, hipétese em que serdo digitalizados e langados no sistema.
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§ 32 As denuncias, quando recebidas por meio fisico (fax, e-mail, Correios), serdo
digitalizadas e langadas no sistema eletronico.

§ 42 Os recursos oriundos de processos fisicos encaminhados ao CFM serdo
digitalizados e passardo a tramitar no sistema eletronico. Esgotada a fase recursal, os
documentos digitais produzidos no CFM serdo impressos e juntados aos autos fisicos, que
retornardo ao Conselho de origem para cumprimento da decisdo proferida.

Art. 22. Os ARs assinados pelo recebedor das comunicagdes feitas pelos Correios
ou os demais documentos entregues por servidor ou conselheiro deverao ser digitalizados, e
os respectivos arquivos juntados aos autos eletronicos.

Art. 23. As atas e termos de audiéncia poderdo ser assinados digitalmente apenas
pelo presidente do ato, assim como o documento digital, no caso de audiéncias gravadas em
audio e video, os quais passardo a integrar os autos digitais, mediante registro em termo.

Art. 24. Os atos processuais praticados por usudrios externos considerar-se-do
realizados na data e horario do seu envio no processo eletrénico.

§ 12 As manifestacoes dos interessados, a defesa prévia, as alegacdes finais, os
recursos e as demais peticdes considerar-se-ao tempestivas quando enviadas, integralmente,
até Oh do dia em que se encerra o prazo processual, considerado o hordrio local.

§ 22 A suspensdo dos prazos processuais ndo impedird o encaminhamento de
peticbes e a movimentacdo de processos eletronicos, podendo a apreciacdo dos pedidos
decorrentes desses prazos ocorrer, a critério do conselheiro instrutor ou corregedor, apds o
término do prazo de suspensao.

§ 32 O sistema fornecerd ao usuario externo recibo eletrénico da pratica do ato
processual, disponivel permanentemente para guarda do peticionante, contendo a data e o
horario da pratica do ato, a identificacdo do processo, o nome do remetente e/ou do usuario
gue assinou eletronicamente o documento e, se houver, o assunto, o érgdo destinatdrio da
peticdo e as particularidades de cada arquivo eletronico, conforme informados pelo
remetente.

§ 42 Sera de integral responsabilidade do remetente a equivaléncia entre os dados
informados para o envio e os constantes da peticdo remetida.

§ 52 N3o serdo considerados, para fins de tempestividade, o horario inicial de
conexao do usuario a internet, o horario de acesso do usuario ao sitio eletronico do CFM ou
CRMs ou ao processo eletrénico, tampouco os horarios registrados pelos equipamentos do
remetente.

§ 62 A n3do obtencdo de acesso ao processo eletronico e eventual defeito de
transmissdo ou recepcao de dados ndo imputaveis a indisponibilidade ou a impossibilidade
técnica do sistema ndo servirdo de escusa para o descumprimento de prazo processual.

Secao VI
Da consulta e do sigilo
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Art. 25. A consulta ao inteiro teor dos documentos juntados na sindicancia, no PEP
e no processo administrativo para apuracdo de doenga incapacitante somente estara
disponivel pela rede mundial de computadores, para as respectivas partes processuais,
advogados regularmente constituidos, conselheiros e funcionarios do setor responsavel, em
razao do sigilo processual preconizado no art. 12 do CPEP e art. 19, pardgrafo Unico da
Resolu¢do CFM n2 2.164/2017.

§ 12 Para a consulta de que trata o caput deste artigo, sera exigido da parte
interessada o credenciamento no sistema eletrénico, o qual sera dispensado na hipdtese de
consulta pessoal realizada no setor responsavel.

§ 22 O sitio eletrbnico do sistema CFM/CRMs devera ser acessado pelos advogados
regularmente constituidos somente por meio de conexdao segura HTTPS, certificada
digitalmente.

Secao VI
Do uso inadequado do sistema

Art. 26. O uso inadequado do sistema, que cause reducdo significativa de sua
disponibilidade, podera ensejar o bloqueio total, preventivo e temporario do usudrio.

§ 12 Considera-se uso inadequado do sistema, para fins do disposto no caput, as
atividades que evidenciem ataque ou uso desproporcional dos ativos computacionais.

§ 22 Na hipodtese prevista no caput, deve-se proceder ao imediato contato com o
usudrio bloqueado para identificacdo da causa do problema e reativacdo do usuario ao
sistema e, em caso de advogado, a comunicacdo sera feita a respectiva Seccional da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB).

Capitulo II
Da administracdo do sistema
Secao |
Dos comités gestores

Art. 27. A administracdo do sistema eletronico caberd a uma Comissdao
Permanente de Acompanhamento (CPA), composta por conselheiros e funciondrios do
CFM/CRMs.

§ 12 A CPA terd composicao definida em ato prdprio, a ser editado pela Diretoria
do CFM, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 22 A CPA sera composta por 1 (um) conselheiro federal, 3 (trés) funciondrios do
CFM, 3 (trés) funcionarios do CRM, sendo estes de CRMs distintos.

Art. 28. A CPA supervisionara o gerenciamento, a especificacdo, o
desenvolvimento, a implantacdo, o suporte e a manutencao corretiva e evolutiva do sistema
eletrénico do CFM/CRMs, bem como desempenhara as seguintes atribuicdes:

| - aprovar, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de trabalho e cronograma de
implantagdo do sistema eletronico;

Il - propor normas regulamentadoras do sistema eletronico;
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Il - designar e coordenar suas reunioes;

IV - deliberar e propor questdes ndo definidas no plano de projeto e realizar outras
acoes para o cumprimento do seu objetivo.

Art. 29. As delibera¢des da CPA serdo submetidas a Corregedoria, ao 22 Vice-
Presidente e a Presidéncia do CFM.

Capitulo I
Da implantagao

Art. 30. Deverdo ser divulgados na pagina principal do sitio do CFM/CRMs na
internet e no respectivo veiculo de comunicacdo oficial, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, os 6rgdos julgadores em que o sistema eletronico serd implantado, incluindo
informacdo sobre a amplitude da competéncia abrangida pela implantacao.

§ 12 As divulgacdes de que tratam o caput deste artigo deverdo ser mantidas na
pagina principal do sitio do CFM/CRMs na internet, durante o prazo minimo de 90 (noventa)
dias.

§ 22 E necessdria apenas uma publicacio no érgio de comunicacdo oficial.

Art. 31. A partir da implantagdo do sistema eletrénico, o recebimento de petigdes
de prosseguimento relativas aos processos e procedimentos que nele tramitam somente pode
ocorrer no meio eletronico préprio do sistema, sendo vedada, nesta hipdtese, a utilizagao de
gualquer outro sistema de peticionamento eletrénico, exceto nas situacdes especiais
previstas nesta resolugdo.

Art. 32. A instalacdo da versao atualizada do sistema ficard sob a responsabilidade
das equipes técnicas e deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir do
langamento da versao homologada.

Paragrafo unico. Os procedimentos de homologacdo e instalacdo das versoes
serdo disciplinados pela geréncia técnica do projeto, devendo incluir a realizacdo de testes por
equipes designadas pelo CFM e CRMs.

Capitulo IV
Das disposig¢oes finais
Art. 33. Competird a Presidéncia do CFM promover a capacitacdo de usuarios
internos, a fim de prepara-los para o aproveitamento adequado do sistema eletrénico.

Art. 34. Apds a implantagao do sistema eletronico, serdao mantidas estruturas de
atendimento e suporte aos usuarios.

§ 12 Deverao ser treinados pelos servidores do CFM os multiplicadores dos CRMs
previamente a obrigatoriedade de utilizacdo do sistema eletrdonico.

§ 22 O CFM e os CRMs deverao disponibilizar ambiente de treinamento do sistema
eletrdnico, acessivel aos usudrios.

Art. 35. As cartas precatdrias e os documentos relacionados ao seu cumprimento
tramitardo eletronicamente.
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Art. 36. Os casos nao disciplinados por esta resolucdao serdao resolvidos pela
Presidéncia do CFM, apds a consulta a CPA.

Paragrafo Unico. Os atos eletronicos ja praticados ficam convalidados com a
publicacdo desta resolucao.

Art. 37. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

CARLOS VITAL TAVARES CORREA LIMA
Presidente do Conselho

HENRIQUE BATISTA E SILVA
Secretario-Geral

(DOU n2 176, 11.09.2019, Secdo 1, p.223)
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