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RESOLUGAO CNRM N2 29, DE 6 DE JULHO DE 2021

Aprova a matriz de competéncias
para Programas de Residéncia Médica
para Area de Atuagdio em
Administragao em Saude no Brasil.

A COMISSAO NACIONAL DE RESIDENCIA MEDICA (CNRM), no uso das atribuicdes
qgue lhe confere a Lei n2 6.932, de 7 de julho de 1981, o Decreto n? 7.562, de 15 de setembro
de 2011, e o Decreto n2 8.516, de 10 de setembro de 2015; considerando a atribuicdo da
CNRM de definir a matriz de competéncias para a formacdo de especialistas na drea de
residéncia médica; tendo como base a deliberacdo ocorrida na 32 Sessdo Plendria
Extraordindria de 2021 da CNRM, e tendo em vista o disposto nos autos do Processo SEI n?
23000.012919/2021-84, resolve:

Art. 12 Aprovar a matriz de competéncias de Programas de Residéncia Médica
para Area de Atuacdo em Administracdo em Salude, na forma do Anexo que integra esta
Resolucgao.

Art. 22 Os Programas de Residéncia Médica para a Area de Atua¢do em
Administracao em Saude possuem 1 (um) ano de formagao, com acesso por meio da conclusao
de qualquer programa de residéncia médica.

Art. 32 A matriz de competéncias é aplicavel a Programas de Residéncia Médica
para Area de Atuacdo em Administragdo em Salde que se iniciarem a partir de 2022.

Art. 42 Esta resolugdo entra em vigor na data de 2 de agosto de 2021.

WAGNER VILAS BOAS DE SOUZA
Presidente da Comissdao Nacional de Residéncia MédicaSecretdrio de Educacdo Superior

ANEXO MATRIZ DE COMPETENCIAS

PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA PARA AREA DE ATUACAO EM
ADMINISTRACAO EM SAUDE

1. OBJETIVO GERAL
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Formar e habilitar médicos na area de atuacdo de Administracdo em Saude a
adquirir as competéncias necessarias para o conhecimento do sistema de saude brasileiro,
envolvendo a complexidade e distribuicdo geografica, desenvolvendo as competéncias para
gestdo na drea da saude, visando ao desenvolvimento de autonomia, integrando estratégia,
competéncias organizacionais e competéncias individuais (como habilidades, atitudes,
aptiddes, entrega, complexidade, espago ocupacional, responsabilidade e ética).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Habilitar médicos para que possam administrar sistemas ou servicos de saude
e/ou hospitais em nivel técnico de exceléncia e alta preocupagdo com principios éticos e
humanistas. Além de avaliar a evolugdo histérica do sistema de saude, a estrutura
organizacional e funcional do sistema vigente, identificar as diferentes agéncias prestadoras
de servicos de saude e a integracdo entre os niveis de atuacao.

3. COMPETENCIAS AO TERMINO DO CURSO (1 ANO)

1. Avaliar o sistema de saude brasileiro - publico, privado, terceiro setor - assim
como as agéncias reguladoras destes sistemas, o papel do hospital e outras unidades de saude
dentro da rede de servicos, os diversos recursos necessarios e outros;

2. Diferenciar as areas bdasicas de uma estrutura hospitalar e sua interrelacdo;

3. Avaliar a realidade brasileira quanto aos programas de qualidade hospitalar;

4. Reconhecer em cada a¢do de decisdao aquilo que sabe e domina e o que
efetivamente nao sabe, refletindo em cada agdo para a busca de melhorias;

5. Dominar o atendimento na diversidade de cenarios, autonomizando e
garantindo a reproducdo de praticas;

6. Dominar o acesso e interpretacdo das fontes primarias e secundarias de
informacdo, coleta e organizacao de dados, técnica de entrevista presencial e por telefone,
uso das tecnologias digitais de informacdo da salde, uso de pacotes estatisticos, além da
apresentac¢do de dados;

7. Dominar a comunicacdo oral e escrita, logica da escrita técnica, uso dos verbos,
jargdo administrativo, estilo para a edi¢cdo de textos com objetividade, foco e clareza;

8. Dominar as técnicas de apresentacdo - voz, dic¢cdo, uso correto do idioma
falado, concisao, clareza, persuasdao quando conduzindo apresentacdes, desinibicdo ao falar
em publico; fluéncia, presenca de cena, manutencao da atencao do publico, contato visual e
outros;

9. Dominar a concepgao e desenho de andlises, utilizagdo dos dados, postura
analitica, interpretagao dos resultados e conclusdes;

10. Dominar a técnica de sensibilizacdo de um grupo; promovendo o
entrosamento percebendo a receptividade do ambiente, diferenciando as situag¢bes de
desafio politico, de ambientes complexos e as interfaces técnicas;

11. Escolher os elementos de planejamento, programacado e avaliagcdo das areas
de saude;

12. Dominar a apresentacado do tema de saude abordado; de forma objetiva, com
expressao de opinido baseada em fatos; com conhecimento da literatura corrente;
acompanhamento da midia e outros;
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13. Conduzir, participar e contribuir em reunides, tempo de aprendizagem do
tema exposto, demonstracdo de interesse e curiosidade intelectual;

14. Dominar as técnicas de conversacao, com interesse sociocultural e capacidade
de contextualizar;

15. Compreender os determinantes sociais em saude;

16. Valorizar a elabora¢do de propostas e planos de trabalho, planejando o
cumprimento de prazos, a pontualidade; a estimativa dos esfor¢cos necessdrios para o
cumprimento das tarefas, o padrdo na apresentacdo dos trabalhos, a documentacdo dos
dados coletados e a confiabilidade;

17. Estimar a reacdo a tarefas complexas, interface com outros
projetos/tarefas,"venda interna" das tarefas, priorizacdo, necessidade de supervisdo, reacdo
a orientagao e outros.

18. Escolher a apresentacdo de ideias e estilos vs. lideranca dos membros da
equipe, a audicdo proativa, a flexibilidade frente a argumentos razoaveis, a disponibilidade e
compromisso com a equipe, entre outros.

19. Valorizar a transferéncia de "know how", avaliando a efetividade na
transmissdo de ideias e verificando constantemente a retencdo do conteuldo;

20. Dominar a construcdo de relacionamentos dentro e fora da equipe;

21. Dominar o desenvolvimento de recursos internos;

22. Dominar o comportamento a situa¢do e ambiente de trabalho;

23. Propor e sugerir atividades inovadoras;

24. Produzir um trabalho cientifico, utilizando o método de investigacao
adequado e apresentd-lo em congresso médico ou publicar em revista cientifica ou apresentar
publicamente em forma de monografia.
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