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RESOLUGAO CFP N2 9, DE 18 DE JULHO DE 2024

Regulamenta o exercicio profissional da
Psicologia mediado por Tecnologias
Digitais da  Informag¢do e da
Comunicagdo (TDICs) em territorio
nacional e revoga as Resolugdo CFP n®
11, de 11 de maio de 2018, e Resolucgdo
CFP n2 04, de 26 de marg¢o de 2020.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas
pelo art. o artigo 62 da Lei Federal n2 5766, de 20 de dezembro de 1971, e o Decreto 79.822,
de 17 de junho de 1977, resolve:

Art. 12 Regulamentar o exercicio da psicologia mediado por Tecnologia Digital da
Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) em territério nacional.

Art. 22 Considera-se exercicio Profissional da Psicologia mediado por TDICs toda
atividade profissional exercida pela psicéloga que envolva emprego eventual ou frequente das
TDICs para as comunicag¢des entre as partes envolvidas no servico, incluindo comunicacao e
manifestacdo perante os usuarios dos seus servigos psicoldgicos e emprego de métodos e
técnicas psicolégicas dependentes de servidores remotos, entre outras, quando se apresenta
como psicéloga ou se deixando representar pela profissao.

Paragrafo Unico. E reconhecida, no exercicio profissional mediado por TDICs, a utilizac3o
de instrumentos psicolédgicos devidamente regulamentados por resolucao pertinente, sendo
gue os testes psicologicos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacdo de
Instrumentos Psicolégicos (SATEPSI), com padronizacdo e normatizacdo especifica para tal
finalidade.

Art. 32 O exercicio da Psicologia mediado por Tecnologia Digital da Informacao e da
Comunicacao envolve toda interacao profissional que se sirva das TDICs para a sua realizacao,
tais como:

| - comunicacgdo sincrona ou assincrona com usuarios dos servicos psicolégicos;

Il - registro e guarda de informagdes, considerando a responsabilidade ética no
manuseio de dados sensiveis e suas implicacdes com o sigilo profissional quanto a privacidade
e a autonomia dos usuarios dos servicos;
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lll - emprego de métodos e técnicas psicoldgicas mediante servidores remotos;

IV - zelo pelo aspecto ético sendo responsavel por dados e informagées sensiveis e suas
implicacGes ao sigilo profissional, a privacidade e autonomia dos usuarios.

§ 12 E responsabilidade da profissional avaliar a viabilidade e adequacdo das TDICs as
atividades implementadas em cumprimento aos dispositivos do Cédigo de Etica Profissional
do Psicologo (CEPP), e em atencgdo as evidéncias cientificas e de pratica profissional.

§ 22 E responsabilidade da profissional as manifestacdes publicas em relacdo aos
servigos prestados, levando-se em considera¢ao o CEPP e as normativas vigentes, quanto a
divulgacdo, propaganda, producdo e veiculacdo de contelddos ou atendimentos por meio das
TDICs.

Art. 42 A psicéloga deve, em consonancia com os preceitos éticos da profissao, avaliar a
viabilidade e impactos do uso de ferramentas digitais nos servicos prestados, considerando
especialmente:

| - as condicOes contextuais e tecnolégicas de confidencialidade e privacidade das
informacoes das pessoas e instituicdes objeto de seus servicos;

Il - as competéncias e habilidades envolvidas no servico e no manejo das TDICs
empregadas na sua execugao;

lll - as competéncias e habilidades dos usuarios dos servicos no manejo das TDICs
empregadas na sua execugao;

IV - a compatibilidade das TDICs empregadas com o servi¢o prestado em relacdo:

a) a comunicacdo sincrona ou assincrona; e,

b) a modalidade de interacgdo, texto, dudio, audiovisual.

V - as produgdes cientificas e éticas que embasam o emprego ou que ndo recomendam
o emprego das TDICs no servigo proposto;

VI - os meios para atender ou direcionar as demandas de urgéncia e emergéncia que
ocorram durante a prestacao do servico;

VIl - os limites legais de atuagao profissional, no que concerne:

a) as fronteiras entre os paises; e,

b) as jurisdicdes das Regides dos Conselhos Regionais de Psicologia conforme normativa
vigente.

VIII - a psicéloga deve verificar, quando solicitado o servico prestado de forma remota,
as caracteristicas das pessoas envolvidas nos servigos, quanto a:

a) deficiéncias fisica, mental, intelectual e sensorial;

b) diferencas culturais e linguisticas;

c) faixa etdria.

IX - a psicdloga deve verificar, quando solicitado o servico prestado de forma remota,
também as caracteristicas fisicas e estruturais das instituicdes que solicitam os servicos
prestados de forma remota;

X - durante o servico prestado de forma remota devem ser garantidos os meios de
demonstrar a identidade da profissional conforme o CEPP e as situacGes que se faca
necessario e vidvel a identificacdo dos usudrios;

Xl - a psicdloga deve analisar e considerar os riscos, no que lhe compete, inerentes a
saude envolvidos no uso de TDICs, como sedentarismo, exposi¢cdo a luz, comportamentos
aditivos, dentre outros.
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Art. 52 A psicéloga deve considerar a possibilidade de servigo prestado concomitante ou
encaminhamento para servigo prestado simultdaneo na rede de prote¢do presencial, bem
como para servicos exclusivamente presenciais em face das seguintes situacdes:

| - situacdes que envolvam risco de morte/integridade do usudrio, violéncia ou violagdo
de direitos;

Il - ameaca a liberdade e privacdo de liberdade em suas diversas manifestacdes
institucionais;

[l - situagOes de urgéncia e emergéncia, considerando a legislagdo sanitaria vigente e
desastres naturais.

§ 19 Deverdo ser consideradas como parametros de avaliacdo as normativas éticas
profissionais, bem como as legislacdes vigentes sobre encaminhamentos a rede de protegao.

§ 22 Todas as agdes, notificacdes e articulagdes que forem realizadas deverdao ser
registradas no prontuario ou instrumento de registro documental da pessoa atendida.

Art. 62 Os limites legais para fins de orientacdo e fiscalizacdo e atuacao profissional
restringem-se ao exercicio praticado exclusivamente em territério nacional, podendo a
psicéloga, independentemente do estado onde mantém a inscri¢do principal, oferecer servico
mediado por TDICs.

§ 12 Profissionais que realizam atendimento em TDICs ficam dispensados da
obrigatoriedade da inscricdo secundaria.

§ 29 Profissionais que residam em outros paises devem obedecer a legislacdo local.

Art. 72 Os contratos de prestacao dos servicos psicoldgicos mediados por TDICs podem
ser escritos ou verbais e devem abarcar:

| -informacgGes sobre as caracteristicas do trabalho que sera ofertado, direitos e deveres
das partes;

Il - os recursos tecnoldgicos que serdo utilizados, bem como as especificidades destes;

lll - cldusula de eleicdo de foro, fixada sob a jurisdicdo em que a psicéloga possui
inscricdo principal;

IV - dados da empresa ou instituicdo a qual a profissional responsdavel pela prestagdo de
servicos psicolégicos estd vinculada, quando a prestacdo de servigos ocorrer por meio de
Pessoa Juridica ou instituicao.

Pardgrafo Unico. A psicdloga estard obrigada a especificar quais sdo os recursos
tecnolégicos utilizados para garantir o sigilo das informacgdes e informar o cliente sobre isso.

Art. 82 A psicdloga, na prestacao de servigos psicoldgicos mediado por TDICs, tem dever
de atender e cumprir as outras legislacdes e resolucdes relativas a prestacdo de servicos
psicoldgicos, bem como as obrigacdes associadas a producdo, guarda de documentos e
registro decorrentes dos servigos prestados.

Art. 99 Ficam revogadas a Resolucao CFP n2 11, de 11 de maio de 2018, e a Resolugdo
CFP n2 04, de 26 de margo de 2020.

Art. 10 Esta Resolucdo entra em vigor apds 30 dias da data de sua publicacdo.

PEDRO PAULO GASTALHO DE BICALHO
Presidente do Conselho
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