ABMES’

Assaciopsa Brasinim de
Maortansdoras do Ensing Superior

DIARIO OFICI.AL DA UNIAO

Publicado em: 02/10/2020 | Edi¢cdo: 190 | Secdo: 1 | Pagina: 122
Orgdo: Entidades de Fiscalizac3o do Exercicio das Profissdes Liberais/Conselho Federal de
Nutricionistas

RESOLUGAO N2 666, DE 30 DE SETEMBRO DE 2020

Define e disciplina a teleconsulta como
forma de realizacdo da Consulta de Nutricdo
por meio de tecnologias da informagdo e da
comunicacdo (TICs) durante a pandemia da
Covid-19 e institui o Cadastro Nacional de
Nutricionistas para Teleconsulta (e-
Nutricionista).

O Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), no exercicio das competéncias
previstas na Lei n? 6.583, de 20 de outubro de 1978, no Decreto n? 84.444, de 30 de janeiro
de 1980, e no Regimento Interno aprovado pela Resolu¢ao CFN n2 621, de 18 de fevereiro de
2019, em conformidade com a deliberagdao da 3852 Reunido Plendria, Ordindria do CFN,
realizada por videoconferéncia no dia 10 de setembro de 2020, ouvidos os Conselhos
Regionais de Nutricionistas (CRN) em Reunido realizada por videoconferéncia no dia 22 de
setembro de 2020, Considerando:- que é dever dos nutricionistas prestarem servigos de
qualidade, em condi¢Oes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas fundamentados na ciéncia da Nutricdo, na
ética e na legislacdo profissional, bem como nas demais disposi¢des do Codigo de Etica e de
Conduta do Nutricionista e legislagdes correlatas; - que os meios tecnolégicos de informacao
e comunicacdo sao entendidos como sendo todas as media¢des informacionais e
comunicativas que permitem a comunicagao a distancia (radio, telefonia fixa, telefonia movel
e internet), por meio de televisdo, aparelhos telefonicos, aparelhos conjugados ou hibridos,
websites, aplicativos, plataformas digitais ou qualquer outro modo de interagdo em tempo
real que possa vir a ser implementado e que atenda ao objeto desta Resolucdo; - as
consequéncias de isolamento social exigido como medida preventiva ao coronavirus (Covid-
19) a necessidade da continuidade da prestacao da assisténcia nutricional pelos nutricionistas;
- a Resolugdo CFN n2 594, de 17 de dezembro de 2017, que dispde sobre o registro das
informacgdes clinicas e administrativas do paciente, a cargo de nutricionista, relativas a
assisténcia nutricional, em prontuario fisico (papel) ou eletrénico do paciente; - a Resolucao
CFN n2 599, de 25 de fevereiro de 2018, que aprova o Cédigo de Etica e de Conduta dos
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Nutricionistas; - a Resolugdo CFN n? 600, de 25 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a
definicdo das areas de atuacdo de nutricionista e suas atribuices, indica parametros
numéricos minimos de referéncia, por area de atuacdo, para a efetividade dos servicos
prestados a sociedade e dd outras providéncias; - a Resolu¢do CFN n2 660, de 21 de agosto de
2020, que suspende até o dia 28 de fevereiro de 2021 o disposto no artigo 36 da Resolucao
CFN n2 599, de 25 de fevereiro de 2018; - a Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil; - a Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; - a Lei n?
13.853, de 8 de julho de 2019, que altera a Lei n2 13.709/2018, para dispor sobre a protecdo
de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de dados; e da outras
providéncias; e - as Notas Técnicas n® 3/2020/Dirad-Dides/Dides, n2 4/2020/Dirad-
Dides/Dides e n? 7/2020/GGRAS/Dirad-Dipro/Dipro e o Padrdo para Troca de Informacdo de
Saude Suplementar (TISS) da Agéncia Nacional de Saude (ANS), que inclui o atendimento por
telessaude no rol de eventos em saude e conclui que esse procedimento deve ser considerado
de cobertura obrigatdria pelos planos de saude, uma vez que se trata de uma modalidade de
consulta com profissionais de saude que possuem normatizacdo para realizacdo de servicos
de forma telepresencial pelos respectivos conselhos profissionais, resolve:

Art. 12 Definir e disciplinar a teleconsulta como forma de realizacdo da Consulta
de Nutrigdo por meio de tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs) e instituir o
Cadastro Nacional de Nutricionistas para Teleconsulta (e-Nutricionista). § 12 No dambito da
atuagdo do nutricionista, define-se por teleconsulta a consulta de Nutricdo realizada de
maneira remota, mediada por TIC, com comunicagdao sincrona entre nutricionista e
cliente/paciente/usuario localizados em diferentes espagos geograficos, desde que mantido o
cardter privativo e confidencial. § 22 O e-Nutricionista consiste em um sistema on-line de
Cadastro Nacional de Nutricionistas para Teleconsulta, com os objetivos de permitir ao
cidaddo verificar se determinado profissional encontra-se devidamente cadastrado, nos
termos desta regulamentacdo, assim como de subsidiar as a¢des de orientacdo e de
fiscalizacdo do Sistema CFN/CRN. § 32 Os dados informados pelos nutricionistas no seu
cadastro no e-Nutricionista serdo tratados de forma restrita, nos termos da lei, com excegao
do nome e da inscrigdo no CRN dos nutricionistas cadastrados, que serdao publicos no site do
Conselho, para consulta pela populagado.

Art. 22 S3o autorizadas, em carater excepcional, Teleconsultas de Nutricdo por
meio de TIC, desde que o nutricionista: | - esteja com a inscri¢cao ativa no Conselho Regional
de Nutricionistas (CRN); Il - esteja previamente cadastrado no e-Nutricionista, acessivel pelos
sites do CFN ou dos CRNs; e Il - utilize recursos de TIC para realizagao sincrona da teleconsulta,
preferencialmente por videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do
atendimento. § 12 Na data de publica¢ao desta Resolugdo, o sistema e-Nutricionista, previsto
no inciso Il deste artigo, estard disponivel e o cadastro podera ser realizado. § 22 A partir do
inicio da vigéncia desta Resolucdo, o cadastro no e-Nutricionista, previsto no inciso Il deste
artigo, devera ser realizado pelo profissional previamente ao inicio da prestacdo de
Teleconsultas de Nutricdo. § 32 A partir do inicio da vigéncia desta Resolugdo, o recém-inscrito
no CRN podera realizar teleconsultas durante os 30 (trinta) dias necessdrios a atualizacdo da
base de dados do e-Nutricionista, quando entdo deverd proceder seu cadastro no sistema,
previsto no inciso Il deste artigo. § 42 O nutricionista que prestar teleconsulta sem realizar o
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cadastro no sistema e-Nutricionista estara sujeito as penalidades previstas nas normas do
CFN.

Art. 32 No relacionamento virtual com o cliente/paciente/usuario, o nutricionista
deverad: | - conduzir a teleconsulta de forma ética, seguindo todos as etapas de uma consulta
presencial e respeitando a legislacdo vigente relativa a assisténcia nutricional e dietoterapica,
e ao registro em prontuario; Il - proceder a teleconsulta em um ambiente que permita a
privacidade do atendimento, sem a presenca de outras pessoas, fazendo uso de vestimenta
apropriada; lll - proceder a teleconsulta em um ambiente sem elementos que possam
condicionar o atendimento a promoc¢dao de marcas de produtos alimenticios, suplementos
alimentares, fitoterapicos, utensilios, equipamentos, servicos, laboratérios, farmacias,
empresas ou industrias ligadas as atividades de alimentacdo e nutricdo, de modo a ndo
direcionar escolhas, visando preservar a autonomia dos individuos e coletividades e a
idoneidade dos servicos, conforme disposto art. 60 da Resolucdo CFN n2 599, de 2018, o
Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista; IV - informar sua profissdo, nome, nimero de
inscricdo no Conselho Regional de Nutricionistas de sua respectiva circunscricdo, conforme
disposto art. 21 da Resolucdo CFN n2 599, de 2018, o Cédigo de Etica e de Conduta do
Nutricionista; V - confirmar a identidade do cliente/paciente/usuario por meio de documento
oficial, sempre que possivel, observando se o espaco utilizado estd adequado para a realizacdo
da consulta; VI - informar ao cliente/paciente/usudrio as possibilidades, limita¢cdes e
fragilidades da teleconsulta, esclarecendo que essa modalidade de atendimento foi admitida,
em carater excepcional, dadas as circunstancias de distanciamento fisico impostas pela
pandemia da Covid-19, alinhado ao disposto art. 19 da Resolugao CFN n2 599, de 2018, o
Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista; VIl - estar ciente e dar ciéncia ao
cliente/paciente/usuario que a teleconsulta ndo podera ser gravada por ambas as partes,
garantindo o sigilo das informagdes, de forma que audios, imagens, videos e capturas de tela
nao possam ser divulgados ou compartilhados, mesmo que autorizado pelo
cliente/paciente/usuario; VIII - quando se tratar de teleconsulta com menores de idade, o
nutricionista devera solicitar autorizacdo do responsdvel, devendo respeitar o direito a
individualidade e intimidade da crianga e do adolescente, nos termos da legislagao vigente; IX
- acordar com o cliente/paciente/usudrio a forma de continuidade da assisténcia nutricional;
e X - ndo utilizar os dados, arquivos e imagens fornecidos pelo cliente/paciente/usuario para
qualquer outra finalidade. Pardgrafo Unico. Recomenda-se ao nutricionista enviar e guardar
comprovante de envio do Termo de Esclarecimento (TE) anexo, dando ciéncia ao
cliente/paciente/usudrio ou ao seu responsavel, no caso de menores de idade e de pessoa
intelectualmente incapaz, que a continuidade do atendimento implica a aceitacdo técita do
TE.

Art. 42 A avaliagdo e o diagnodstico nutricional deverdo ser realizados com base
em dados clinicos, laboratoriais, antropométricos e dietéticos, conforme legislacdo vigente do
CFN. § 12 Dados antropométricos poderdo ser referidos pelo cliente/paciente/usuario ou por
seu responsavel legal e deverao ser registrados em prontuario como autorreferidos, de acordo
com Resolucdo do CFN n? 594, de 2017. § 22 O nutricionista deve informar ao
cliente/paciente/usudrio quanto a confiabilidade e/ou limitacdes do uso de dados
autorreferidos e que estes deverdo ser coletados, corrigidos ou complementados, em
momento oportuno, em consulta presencial. § 32 Sendo necessaria a solicitacdo de exames
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laboratoriais, essa deverd ser: | - feita por meio de requisicdo devidamente preenchida e
elaborada de forma clara para o entendimento; Il - datada e identificada com dados do
paciente e do nutricionista (nome completo, numero de inscricdo no CRN e meios de contato,
tais como e-mail e telefone); Ill - digitalizada e carimbada com a assinatura manual do
nutricionista ou emitida com assinatura digital certificada; IV - enviada eletronicamente ao
cliente/paciente/usuario, com confirmacdo de recebimento, no momento da consulta ou
posteriormente; e V - adequadamente registrada em prontudrio. § 42 Em caso de
disponibilidade de exames laboratoriais atualizados do cliente/paciente/usudrio, estes
poderdo ser utilizados para embasar o diagndstico nutricional, mesmo que tenham sido
solicitados por outro profissional da area da saude, devendo tais informacGes serem
adequadamente registradas em prontuario. § 52 A avaliacdo dietética serd realizada por meio
de coleta de dados de anamnese alimentar e devidamente registrada em prontuario.

Art. 52 O plano alimentar e a prescri¢cdo de suplementos alimentares, conforme a
conduta usual do nutricionista, deverdo ser: | - elaborados a partir de avaliagdo e diagndstico
nutricional; Il - estruturados, apresentados de forma clara para o entendimento e, no caso de
prescricdo de suplementos alimentares, contemplando via, composi¢ao e posologia; Il -
datados e identificados com dados do paciente e do nutricionista (nome completo, nimero
de inscricdo no CRN e meios de contato, tais como e-mail e telefone); IV - digitalizados e
carimbadas com a assinatura manual do nutricionista ou emitidos com assinatura digital
certificada; V - enviados eletronicamente ao cliente/paciente/usuario, com confirmacio de
recebimento, no momento da consulta ou posteriormente; e VI - adequadamente registrados
em prontudrio.

Art. 62 O profissional devera considerar a importancia de, tdo logo seja possivel a
consulta presencial, valer-se dessa premissa, respeitando as medidas preventivas
determinadas pelas autoridades competentes.

Art. 72 O nutricionista deverd manter a guarda e o arquivamento dos prontudrios
e documentos produzidos a partir da teleconsulta, conforme previsto na Resolugdao CFN n2
594, de 2017, que dispde sobre o registro das informagdes clinicas e administrativas do
paciente, a cargo do nutricionista, relativas a assisténcia nutricional, em prontuario fisico
(papel) ou eletronico do paciente.

Art. 82 No caso de consultas particulares, o nutricionista devera observar a tabela
de honordrio estabelecida pelo respectivo sindicato ou, na sua auséncia, pela Federagdo
Nacional de Nutricionistas (FNN). § 12 Ainda no caso de consultas particulares, esses
honorarios e a modalidade de pagamento devem ser previamente acordados entre as partes,
sendo vedado ao nutricionista utilizar o valor de seus honorarios, promog&es e sorteios de
procedimentos ou servicos como forma de publicidade e propaganda da teleconsulta, nos
termos do art. 57 da Resolu¢do CFN n2 599, de 2018, o Cédigo de Etica e de Conduta do
Nutricionista. § 22 No que concerne a Saude Suplementar, o nutricionista e o usudrio devem
contatar as operadoras de planos de saude para verificar a cobertura dos servicos de
telessalde, terminologia do Padrdo de Troca de Informagdes na Saude Suplementar (TISS),
gue contempla a teleconsulta.

Associag¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior

SHN Quadra 01, Bloco F, Entrada A, Conjunto A, 92 andar - Edificio Vision Work & Live, Asa Norte — Brasilia/DF
CEP: 70.701-060 - Telefone: (61) 3322-3252
E-mail: abmes@abmes.org.br - Website: www.abmes.org.br




ABMES’

Assaciopsa Brasinim de
Maortansdoras do Ensing Superior

Art. 92 Esta Resolucdo entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua
publicacao.

RITA DE CASSIA FERREIRA FRUMENTO
Presidente do Conselho

ANEXO |

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Eu, cliente/paciente/usuario ou seu responsavel, destinatario do presente termo,
declaro que recebi e estou de acordo com os seguintes esclarecimentos:

1) A Teleconsulta de Nutricdo sera realizada em carater excepcional, decorrente
do guadro de pandemia da Covid-19, considerando o isolamento social recomendado pelo
Ministério da Saude do Brasil e pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). 2) A Teleconsulta
de Nutricdo apresenta limitacdes por ndo possibilitar a execu¢cdo de procedimentos e
atividades que demandam o contato com o cliente/paciente/usuario de forma presencial. 3)
A Teleconsulta de Nutricdo é alternativa neste momento de exce¢do, entdo, caso o
cliente/paciente/usudrio ou o nutricionista percebam a necessidade da avaliacdo presencial,
este deverd ser encaminhado ao consultdrio, dentro da necessidade, quando oportuno. 4)
Apés o periodo de excepcionalidade, ficard a critério do nutricionista e do
cliente/paciente/usuario, em comum acordo, a continuidade da assisténcia nutricional com
consultas presenciais. 5) O cliente/paciente/usudrio assume a responsabilidade da veracidade
e transmissao dos dados e informagdes ao nutricionista, que serdo registradas em prontudrio
e possibilitardo a realizagdo da Teleconsulta de Nutricdo. 6) A forma de realizagdao, a
continuidade e a remunerag¢ado da Teleconsulta de Nutrigao ocorrerdo conforme acordo prévio
entre o nutricionista e seu cliente/paciente/usuario. 7) A Teleconsulta de Nutri¢do esta sujeita
ao compromisso, de ambas as partes, de rigorosamente preservar e manter a
confidencialidade das imagens, dos dados, dos didlogos, das orientagdes, das prescri¢cdes e de
todo o conteudo referentes a teleconsulta, inclusive ndo gravando ou capturando imagens do
atendimento, sob pena de sangdes legais por exposicao de dados e imagem sem autorizagao
prévia. 8) Toda pessoa tem resguardado o seu direito de imagem de acordo com o art. 52 da
Constituicao Federal, que prevé que "sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagdao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo" e, por essa razdo, a publicacdio de qualquer material sem
autorizagdo prévia, sujeitard ao infrator as sangdes penais, civis e administrativas. 9) Os dados
essenciais a cobrancga da prestacao do servico serdao repassados a operadora de seguro saude
do qual é beneficiario, quando necessario. Ao dar continuidade ao servi¢o de Teleconsulta,
DECLARO ter recebido as orientagGes preventivas comportamentais e juridicas para a
consecucdo dos servicos ora executados, tendo a perfeita compreensao e aceitacdo integral
tacita dos seus termos, estando ciente que posso solicitar novos esclarecimentos a qualquer
momento aos nutricionistas, caso se faca necessario.
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