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Apresentacao

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (Sinaes),
criado pela Lein.° 10.861, de 14 de abril de 2004, tem como
propdsito avaliar as instituicdes de ensino superior, sob a
coordenacao da Comissdo Nacional de Avaliagado da Educacéo
Superior (Conaes), tendo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC) como érgao responséavel
pela operacionalizacao dos processos de avaliacéo.

O Sinaes, de acordo com o presidente do Inep, Eliezer Pacheco,

“€ um avanco e estéa sintonizado com as discussoes que vém sendo
feitas sobre a reforma universitaria. A implementagao do Sistema
trara importantes subsidios para as politicas de autonomia,
manutengao, melhoria e expansao da educacgao superior. O Sinaes
visa a tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicoes de
educacao superior no Pals, promovendo a avaliacao das instituicoes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes.”

O Sinaes abrange a avaliagao institucional, referenciada pela auto-
avaliacdo e avaliacao externa das IES, e a avaliacdo das condicoes de
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ensino, verificadora da qualidade do corpo docente, da organizacao
didatico-pedagdgica e da infra-estrutura dos cursos de graduacéao.
Tais avaliacdes serao feitas in loco por comissoes de especialistas.
Compode também o processo, o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), que seré aplicado aos alunos do primeiro e
do ultimo periodos do curso avaliado.

Tendo em vista a importancia do tema, a ABMES fez reunir nesta
edicdo do ABMES Cadernos 12 documentos e normas que, até o
momento atual, orientam e regulamentam o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior.

Gabriel Mario Rodrigues
Presidente
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Diretrizes para a
Auto-Avaliacao
das Instituicoes

Introducao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n.° 10.861 de 14 de abril de 2004, estabeleceu que
a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES),
como 6rgao colegiado de supervisao e coordenacao do SINAES,
compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliagcdo, em conformidade com suas atribuicoes
legais de coordenacéo e supervisao do processo de avaliagdo da
educacao superior’.

Este primeiro documento destina-se, fundamentalmente, aos
membros da comunidade académica? — como sujeitos do processo
e de cuja participacao depende, em grande medida, a qualidade da

1 Artigo 6.° da Lei n.° 10.861, de 2004. Nos termos do artigo 4.° da Portaria n.° 2051,
que regulamenta a Lei n.° 10.861/2004, “a avaliacdo de instituicoes, de cursos e
de desempenho de estudantes seréd executada conforme as diretrizes
estabelecidas pela CONAES" e cabe a esta “propor e avaliar as dindmicas,
procedimentos e mecanismos de avaliagao institucionais, de cursos e e
desempenho dos estudantes, e seus respectivos prazos” (art. 3.°, inciso 1.°).

A expressdo comunidade académica engloba o corpo docente, discente e técnico-
administrativo.
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avaliacao e também a sociedade em geral, a quem as instituicdes
publicas e privadas devem prestar contas de suas atividades no
campo da educacao, uma vez que estas constituem um direito social
e publico. Outrossim, constitui-se em parametro bésico para orientar
as atividades dos responsaveis pela execugao da avaliacdo — seja 0
INER em &mbito nacional, sejam as Comissdes Proprias de Avaliagao
(CPASs), responsdveis por sua implementacao no ambito de cada
instituicao de educacao superior.

Este documento sistematiza a concepgao, os principios e as
dimensodes da avaliacdo postulados pelo SINAES e define as
diretrizes para a sua implementacéo. Essas diretrizes serao
operacionalizadas por meio de documento de Orientacdes para a
Auto-Avaliacdo das Institui¢cdes, visando facilitar a organizagdo do
processo auto-avaliativo, sua comparabilidade e a preparacdo da
etapa de Avaliacao Externa.

1. A Avaliacao da Educacao Superior

O SINAES foi construido a partir do trabalho da Comissao Especial
de Avaliagao (CEA), designada por Portaria da SESu em 28 de abril de
2003, “com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacao
dos processos e politicas de avaliacdo da Educacéao Superior e
elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados”. O relatorio final — SINAES: bases para uma nova
proposta de avaliagdo da educagéo superior — expressa o resultado
da experiéncia de avaliacao desenvolvida e acumulada pelas
instituicoes de educacao superior, em nosso Pais, desde meados da
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década de 80, no contexto de uma ampla reflexao sobre a literatura e
a pratica avaliativa em ambito internacional. Desde experiéncias
pioneiras em algumas universidades — da UnB a Unicamp — até o
amplo processo de avaliacao institucional desencadeado, na década
de 90, pelo Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB).

As caracteristicas fundamentais da nova proposta sdo: a avaliacao
institucional como centro do processo avaliativo; a integragao

de diversos instrumentos com base em uma concepcao global

e o respeito a identidade e a diversidade institucionais.

Tais caracteristicas possibilitam levar em conta a realidade e a
misséo de cada IES, ressalvando o que hd de comum e universal na
Educacédo Superior e as especificidades das areas do conhecimento.

O novo sistema de avaliacao, SINAES, abrange todas as instituicoes
de educacéo superior em processo permanente: sua finalidade é
construtiva e formativa. Amplia 0 campo da avaliacdo quanto a
tematica, ao universo institucional, aos agentes e aos objetivos.
Por ser permanente e envolver toda a comunidade, cria e
desenvolve a cultura de avaliacao nas IES e no sistema de
educacao superior. Os agentes da comunidade académica de
educacao superior, ao participarem do processo como sujeitos
da avaliacdo, passam a ficar comprometidos com as
transformacgodes e mudancas no patamar de qualidade.
Finalmente, o SINAES est& ancorado em uma concepgao de
avaliacdo comprometida com a melhoria da qualidade e da
relevancia das atividades de cada uma e do conjunto das
instituicoes educacionais.
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Por sua caracteristica global, por sua abrangéncia nacional e seu
objetivo de aperfeicoamento das atividades académicas, o SINAES
recupera também as finalidades essenciais da avaliacao:

e Ultrapassa a simples preocupacao com desempenhos ou
rendimentos estudantis, buscando os significados mais amplos
da formacéo profissional;

e Explicita a responsabilidade social da Educacao Superior,
especialmente quanto ao avanco da ciéncia, a formacgao da
cidadania e ao aprofundamento dos valores democréticos;

e Supera meras verificacoes e mensuracoes, destacando os
significados das atividades institucionais ndo apenas do ponto
de vista académico, mas também quanto aos impactos sociais,
econbmicos, culturais e politicos;

e Aprofunda a idéia da responsabilidade social no
desenvolvimento da IES, operando como processo de
construcao, com participacao académica e social, e ndo como
instrumento de checagem e cobranca individual;

e Valoriza a solidariedade e a cooperacao, e nao a
competitividade e o sucesso individual.

2. Concepcao de Avaliacao do SINAES

O SINAES, como parte de uma politica de Estado responsavel pela
educacao nacional, tem como nucleo a formulacao das estratégias e
dos instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia das
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atividades de ensino, pesquisa e extensao. O sistema de avaliacao
deve integrar e articular, de forma coerente, concepcgoes, objetivos,
metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de

instancias do governo.

2.1 Avaliacao como instrumento de politica educacional

A legislacao vigente consolidou a avaliagao como um dos
instrumentos para sustentacao da qualidade do sistema de educacao
superior. Os processos avaliativos internos e externos sao
concebidos como subsidios fundamentais para a formulacao de
diretrizes para as politicas publicas de Educagao Superior e, também,
para a gestao das instituicoes, visando a melhoria da qualidade da
formacao, da producao de conhecimento e da extenséo, de acordo
com as definicdes normativas de cada tipo de instituicdo e as opcoes
de cada estabelecimento de ensino.

Precisamente sobre avaliagao, a LDB/96 (art.9.°,VI) explicitou

a responsabilidade da Uniao em "assegurar processo nacional de
avaliacao do rendimento escolar no ensino fundamental, médio

e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando
a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”.

Para cumprir tal determinacao, o SINAES configura-se como
elemento fundamental da proposta de mudangas que se impoem as
instituicdes de educacao superior contemporaneas.

No Brasil, em face da significativa participacédo do setor privado

nessa oferta educacional, a avaliacédo constitui-se em importante
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instrumento de prestacdo de contas para a sociedade, para cada um
dos usuarios e para as proéprias instituicoes. No cumprimento da
autorizacao legal para participar desta atividade (Artigo 209 da
Constituicao Federal), o processo avaliativo coloca a disposicdo do
Estado, da sociedade e de cada beneficiario, elementos relevantes
para a formulacdo e implementacao de politicas publicas e para a
tomada de decisao.

A Avaliacao Institucional ¢ compreendida como a grande
impulsionadora de mudancgas no processo académico de producao e
disseminacédo de conhecimento, que se concretiza na formacgao de
cidadaos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de
pesquisa e de extensédo. Neste sentido, contribui para a formulacao
de caminhos para a transformacao da Educacao Superior,
evidenciando o compromisso desta com a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e

menos excludente.

Para tanto, a avaliagcao institucional deve possibilitar a construcao de
um projeto académico sustentado por principios como a gestao
democratica e a autonomia, que visam consolidar a responsabilidade
social e o compromisso cientifico-cultural da IES. Em consequéncia,
os resultados das avaliagdes previstas no SINAES, além de
subsidiarem as acgodes internas e a (re)formulagao do projeto de
desenvolvimento de cada instituicao, formarao a base para a
implementacao de politicas educacionais e de acoes
correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema de
educacao superior.
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2.2 Avaliacao institucional e efeitos regulatorios

Para melhor caracterizar o processo de Avaliacao Institucional

€ indispensavel distinguir a relacao entre avaliacao e regulacao.
Esta compreende o processo documental e a verificagao in loco,
por especialistas selecionados, das condicoes académicas
existentes com vistas ao credenciamento de |IES, a autorizacéo

e reconhecimento de cursos. Deste modo, o Poder Publico garante,
a sociedade, a qualidade de uma instituicao ou curso. A avaliacao
institucional, diferentemente, € um processo desenvolvido por
membros internos e externos de uma dada comunidade académica,
visando promover a qualidade académica das instituicoes em todos
0S seus niveis, nos termos da sua missao propria.

O objetivo central do processo avaliativo € promover a realizagao
auténoma do projeto institucional, de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensao, na gestao e no
cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social.

Finalmente, considerando que a avaliacdo ndo ¢ um fim em si, mas
um dos instrumentos de que dispde o poder publico e a sociedade
para dimensionar a qualidade e a relevancia das |[ES em consonancia
com sua missao académica e social, cabe distinguir quais as
atribuicoes de avaliacdo do SINAES, e quais as de regulacao do
Estado. A avaliacao se esgota quando os efeitos regulatérios sao
assumidos pelo Poder Publico, em decorréncia dos resultados da
avaliacdo. Dai a importancia de destacar trés momentos desse
processo:

13
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a) o daregulacdo, enquanto atributo préprio do Poder Publico, que
precede ao processo de avaliacao nas etapas iniciais da
autorizacao e do credenciamento dos cursos;

b) o do processo de avaliacao que se realiza autonomamente pela
instituicao, de forma integrada e segundo suas diferentes
modalidades;

c) o daregulacdo novamente, uma vez concluida a avaliagao (apds
emissao de Pareceres da CONAES), quando sdo aplicados os
efeitos regulatoérios — previstos em lei — decorrentes da avaliacao.

2.3 Avaliacéo, participacao e ética na Educacédo Superior no Pais

Além de integracao e articulacédo, € também central no SINAES a
participacdo. Esta € uma exigéncia ética que convoca a todos 0s
membros da comunidade académica de educacao superior, das
instancias institucionais, de setores governamentais ou da
sociedade, a se envolverem nas agoes avaliativas, respeitados os
papéis e as competéncias cientificas, profissionais, formais, politicas,
administrativas e éticas das distintas categorias.

Nessa perspectiva, a avaliagdo € um imperativo ético irrecusavel nao
s6 por razobes técnico-administrativas e de adequacao as normas
legais, mas porgue tem com foco a educacdo enquanto bem publico
e que, portanto, exige do Poder Publico, respeitadas diferentes
missoes institucionais, a construcao e consolidacao de instituicoes e
de um sistema de educacgao superior com alto valor cientifico e
social. Todas as IES, independentemente de suas caracteristicas e
natureza juridica, e, idealmente, todos os membros da comunidade
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educativa — professores, estudantes, técnicos-administrativos, ex-
alunos e outros grupos sociais concernidos — estao chamados a se
envolverem nos processos avaliativos, juntamente com o0s
representantes do governo, realizando agdes coletivamente

legitimadas.
3. Principios e dimensoes do SINAES

O SINAES é um sistema de avaliacao global e integrada das
atividades académicas, composto por trés processos diferenciados,
a saber:

e Avaliacao das Instituicoes,
Avaliacao dos Cursos de Graduacgéo, e

e Avaliacao do Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Como parte de um mesmo sistema de avaliagao, cada um destes
processos é desenvolvido em situacdes e momentos distintos,
fazendo uso de instrumentos proprios, mas articulados entre si.
Eles abordarao dimensoes e indicadores especificos com o objetivo
de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e

instituicoes, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia — e,

por conseqUéncia, a da formacédo dos estudantes — e, ainda,
fornecendo a sociedade informacdes sobre a educacao superior
no Pafs.

O SINAES, em decorréncia de sua concepcao, esta apoiado em
alguns principios fundamentais para promover a qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o

15
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aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade

académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos

compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios séo:

a)

b)

e)

a responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
o reconhecimento da diversidade do sistema;
o respeito a identidade, a missao e a histéria das instituicoes;

a globalidade institucional, pela utilizagcdo de um conjunto
significativo de indicadores, considerados em sua relacao
organica;

a continuidade do processo avaliativo como instrumento de
politica educacional para cada instituicado e o sistema de educacéao
superior em seu conjunto.

A Lein.° 10861/04, no seu art. 3.°, estabelece as dimensodes que

devem ser o foco da avaliacéo institucional e que garantem,

simultaneamente, a unidade do processo avaliativo em ambito

nacional e a especificidade de cada instituicéo:

| — A misséao e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) —

identifica o projeto e/ou missao institucional, em termos de
finalidade, compromissos, vocacéo e insercao regional e/ou
nacional.

Il — A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao

e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os
procedimentos para estimulo ao desenvolvimento do ensino, a
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producdo académica e das atividades de extensao — explicita as
politicas de formacédo académico-cientifica, profissional e cidada;
de construcao e disseminacao do conhecimento; de articulacéo
interna, que favorece a iniciacao cientifica e profissional de
estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de
projetos de extensao.

[l — A responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéao a
inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural — contempla o compromisso
social da instituicdo enquanto portadora da educacdo como bem
publico e expressao da sociedade democratica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da
configuragao juridica da IES.

IV — A comunicacdo com a sociedade — identifica as formas de
aproximacao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a
comunidade participe ativamente da vida da académica, bem
como a |IES se comprometa efetivamente com a melhoria das
condicoes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber
que produz e as informacoes que detém.

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico- administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho —
explicita as politicas e os programas de formacéo,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo, associando-os com planos de carreira
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condizentes com a magnitude das tarefas a serem esenvolvidas
e com condicoes objetivas de trabalho.

VI — Organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora,
e a participacdo dos segmentos da comunidade académica
nos processos decisérios — avalia 0s meios de gestao para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade
da gestao democratica, em especial nos érgaos colegiados,
as relacoes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacao nas politicas de

desenvolvimento e expansao institucional.

VIl - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicacéo —
analisa a infra-estrutura da instituicao, relacionando-a com as
atividades académicas de formacao, de producéo e
disseminacao de conhecimentos e com as finalidades proprias
da IES.

VIIl —Planejamento e avaliacao, especialmente dos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional —
considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum, participes
do processo de gestdo da educacao superior. Esta dimenséao
estd na confluéncia da avaliacdo como processo
centrado no presente e no futuro institucional, a partir
do balango de fragilidades, potencialidades e vocagao
institucionais.
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IX — Politicas de atendimento aos estudantes — analisa as
formas com gue os estudantes estdo sendo integrados
a vida académica e os programas através do quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade de
vida estudantil.

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior — avalia a capacidade de gestao e
administracao do orcamento € as politicas e estratégias de
gestao académica com vistas a eficacia na utilizacao e na
obtencéo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento

das metas e das prioridades estabelecidas.

Xl — Outras dimensodes — inclui outros itens considerados
relevantes para a instituicao tendo em vista a compreensao
e construcao da sua identidade institucional, suas
especificidades e sua missao (hospitais, teatros, radios,
atividades artisticas, esportivas e culturais, insercao regional,
entre outros).

4. Diretrizes para a implementacao do SINAES

Das consideragdes acima decorrem algumas diretrizes da CONAES
para a avaliacao das Instituicoes.

Comparar o projeto da IES e a sua realidade institucional, ou seja,
melhorar a qualidade académica significa, no contexto de cada
instituicao, diminuir a distancia entre ambos; construir uma proposta
de auto-avaliacdo voltada para a globalidade da instituicao, buscando
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dimensionar a relacao entre o projeto institucional e sua pratica, para
reformuld-lo no planejamento e nas acdes futuras da instituicdo; e
elaborar uma metodologia que organize as atividades dos diferentes
atores envolvidos no processo avaliativo, buscando a construgao de

um sistema integrado.

Deste modo, ampliando as formas de compreensao sobre a
instituicao, visa aperfeicoar os diferentes processos que levam a
realizacao de seu projeto institucional — expresso ou tacito.

Para atingir tal objetivo é importante analisar, no processo avaliativo,
os diferentes niveis da instituicao.

e Nivel declaratério: analisa os textos que fundamentam o projeto
institucional que, em geral, esta enunciado sob a forma de
principios coerentes, embora possa haver contradicdes entre os
objetivos e o projeto.

¢ Nivel normativo: avalia a coeréncia entre as normas institucionais
e a gestdo praticas das IES.

e Nivel da organizacao: avalia se a instituicdo conta com instancias
que promovam a qualidade compativel com as modalidades de
ensino, pesquisa e extensao e sua efetividade académica e
social.

e Nivel dos resultados: avalia a eficacia e efetividade académica e
social dos processos desenvolvidos: formacéo de profissionais,
producao académica, artistica e cultural disseminada no ambito

técnico-cientifico e social, entre outros.
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Nesta perspectiva, o processo de avaliacao institucional, em suas
dimensodes interna e externa, nao pode projetar sobre as IES um
modelo externo e abstrato de qualidade institucional. Na concepcao
do SINAES cabe as proéprias instituicoes gerar um modelo
institucional nos termos de sua missao e, a partir deste, deve ser
avaliada a instituicéo real.

No seu desenho institucional, o SINAES supde a articulagao de
diferentes érgaos coordenadores e executores do processo
avaliativo e instancias internas das Instituicoes de Educacéo
Superior. A implementacdo do SINAES serd uma responsabilidade
compartilhada por todos os agentes envolvidos com educacao
superior no Pais, seja no governo, seja nas instituicdes, seja na
sociedade em geral. A Comissao Nacional de Avaliagcado da Educacéo
Superior — CONAES, que coordena e sistematiza este processo, foi
designada pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete
do Ministro de Estado da Educacdo. A CONAES é composta de trez
e membros: cinco especialistas em avaliacdo ou gestao universitéria;
trés oriundos de organizacdes representativas dos segmentos
universitarios; e cinco representantes do MEC (CAPES, SESu, INEP
SEMTEC, SEED).

As atribuicdes da CONAES incluem: coordenar o processo de
avaliacao articulado e coerente em ambito nacional e, definindo seus
respectivos prazos, garantir a integracao e coeréncia dos
instrumentos e praticas da avaliacao; estabelecer diretrizes para

o recrutamento e capacitacdo de avaliadores; analisar os relatoérios
de avaliacao consolidados pelo INEP e, a partir destes, elaborar
pareceres conclusivos, encaminhando-os as instancias competentes;
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integrar os instrumentos de avaliacdo e de informacéo; promover
seminadrios, debates e reunides nas areas de sua competéncia;
estimular a formacao de pessoal para as préaticas de avaliacao da
educacéo superior; assegurar a qualidade e a coeréncia do SINAES,
promovendo o seu aperfeicoamento permanente; oferecer subsidios
ao MEC para a formulacdo de politicas de educacao superior de curto

e longo prazos.

O INEP ¢ o ¢6rgéo responséavel pela operacionalizacdo dos processos
coordenados pela CONAES, cabendo-lhe implementar as
deliberacoes e proposicoes no ambito da avaliagado da Educagao
Superior, bem como produzir relatérios pertinentes para o parecer
conclusivo a ser emitido pela CONAES que os encaminhara aos
6érgaos competentes.

Cada uma das CPAs ¢é, também, parte integrante do SINAES,
estabelecendo um elo entre seu projeto especifico de avaliagdo e o
conjunto do sistema de educacao superior do Pals. Estas comissoes,
no desempenho de suas atribuicoes, serao responsaveis pela
“conducao dos processos de avaliacao internos da instituicao, de
sistematizacao e de prestacdo das informagodes solicitadas pelo
INEP®" Daf decorre a papel crucial das CPAs na elaboracao e
desenvolvimento de uma proposta de auto-avaliagao, em
consonancia com a comunidade académica e os conselhos

superiores da instituicao.

A CPA deve contar, na sua composicao, com a participacdo de todos
0s segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade

3 Art. 11 da Lei n.° 10.861/04.



Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes)

23

civil organizada, ficando a critério dos érgaos colegiados superiores
da instituicdo as definicoes quanto ao seu modo de organizacéao,
quantidade de membros e dindmica de funcionamento. Uma vez
constituida a CPA, seu funcionamento especifico devera prever
estratégias que levem em conta as caracteristicas da instituicao, seu
porte e a existéncia ou ndao de experiéncias anteriores de avaliagao
(incluindo a auto-avaliacao, avaliagoes externas, avaliacao dos
docentes pelos alunos, avaliacao da pds-graduacao e outros).

A CPA é 6rgao de representacao académica e nao da administracao
da instituicao. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade
académica, é recomendavel que, no processo de escolha dos seus
membros, sejam consultados os agentes participantes do processo.
Tal se faz necessario pois, sem o envolvimento da comunidade, a

avaliacdo nao cumprird plenamente o seu ciclo participativo.

4.1 Avaliacao das Instituicoes

Um dos componentes bésicos do SINAES, objeto primordial deste
documento, é a avaliacdo das instituicoes, que se desenvolve em
dois momentos principais:

a) auto-avaliagado, conduzida pelas Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPAs), e

b) avaliacdo externa, realizada por comissdes externas
designadas pelo INEP segundo diretrizes da CONAES.

Além dos resultados dos outros componentes do SINAES —
Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo e Exame Nacional de Avaliacao
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de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — serdo consideradas, no
processo de Avaliacdo das Instituicdes, informacoes adicionais
oriundas do Censo da Educacédo Superior, do Cadastro da Educacao
Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de pés-
graduacéao, dos documentos de credenciamento e recredenciamento
da IES e outros considerados pertinentes pela CONAES.

4.2 Auto-avaliacao

A avaliacao da instituicdo € o componente central que confere
estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve nas
IES, integrando todos os demais componentes da avaliacdo
institucional. No caso das instituicoes isoladas, a Avaliacao dos
Cursos deve conter, em seu roteiro, elementos préprios da avaliacao
da instituicao.

A avaliagao da instituicdo buscara fornecer uma visdo global sob uma
dupla perspectiva:

e (O objeto de andlise é o conjunto de dimensoes, estruturas,
relacoes, atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao segundo os
diferentes perfis e missodes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestado, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacéao académica e profissional

com vistas a repensar sua missdo para o futuro.

e (Os sujeitos da avaliacdo sao os conjuntos de professores,
estudantes, técnico-administrativo e membros da comunidade

externa especialmente convidados ou designados.
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A Auto-avaliagao constitui um processo por meio do qual um curso
ou instituicao analisa internamente o que € e 0 que deseja ser, 0 que
de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando
sistematizar informacgdes para analisa-las e interpreta-las com vistas
a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepgao de
omissoes e equivocos, a fim de evité-los no futuro. Tem, como eixo
central, dois objetivos, respeitadas as diferentes missoes

institucionais:

e Avaliar a instituicao como uma totalidade integrada que
permite a auto-analise valorativa da coeréncia entre a missao
e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando
a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

e Privilegiar o conceito da auto-avaliagao e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacao.

Em termos praticos, a construcéo da informacgao e sua andlise

serdo feitas, com a participacao dos segmentos da comunidade
académica, a luz da missdo ou projeto da instituicdo. Concluida esta,
avanca-se para a outra fase: o exame da coeréncia do projeto
institucional e sua realizacdo, na qual, a instituicao avalia seus niveis
de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e fragilidades, a partir das
quais construird uma agenda futura articulando objetivos, recursos,
praticas e resultados.
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O conjunto de informagdes obtido, apds trabalho de analise e
interpretacao, permite compor uma visao diagnostica dos processos
pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicao, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades.

Entende-se a auto-avaliacdo como um processo ciclico, criativo e
renovador de analise e sintese das dimensdes que definem a
instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de auto-
conhecimento deve permitir a re-analise das prioridades
estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento da
comunidade académica na construcao de novas alternativas e
praticas.

A prética da auto-avaliacdo como processo permanente sera
instrumento de construcao e/ou consolidacao de uma cultura de
avaliacao da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifigue e comprometa. O seu carater formativo deve permitir o
aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar
todos os atores em um processo de reflexao e auto-consciéncia

institucional.

4.2 Avaliacao Externa

Os resultados da auto-avaliacdo serdo submetidos ao olhar externo
de especialistas de areas/cursos, de planejamento e de gestao da
educacao superior, na perspectiva de uma avaliacao externa das
propostas e das praticas desenvolvidas.
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As acbes de avaliagao interna e externa devem ser realizadas de
forma combinada e complementar, havendo em ambas plena
liberdade de expressao e busca de rigor e de justica. A instituicao
deve fazer um grande esforco para motivar a comunidade e para
envolver varios setores da comunidade externa a participarem dos
processos avaliativos. O exame “de fora para dentro” pode corrigir
eventuais erros de percepcao produzidos pela dos agentes internos,
muitas vezes acostumados, acriticamente, as rotinas e, mesmo, aos
interesses corporativos.

A avaliacao externa, coerente com a dimenséao interna, € um
importante instrumento cognitivo, critico e organizador das acoes
da instituicdo e do MEC. Ela exige a organizacao, a sistematizacéo
e o interrelacionamento do conjunto de informacdes quantitativas
e qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade das praticas
e da producao teodrica de toda a instituicéo.

Por isso, a integracdo da avaliagao interna e externa faz parte de um
importante processo de discussao e reflexao relativo aos grandes
temas de politica pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem como as
tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redirecionamento
de acoes e de politicas.

O processo de avaliagdo externa é composto por duas etapas:

1) a visita dos avaliadores a instituicdo e 2) a elaboracao do relatério
de avaliagao institucional. Na primeira etapa, depois de terem
apreciado o relatério de auto-avaliacao (antecipadamente
disponibilizado), os avaliadores externos deverao manter interlocucao
com os dirigentes, os corpos docente, discente e técnico-
administrativo com o objetivo de conhecer, em maior profundidade,
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como sao desenvolvidas as atividades da IES. A comissao de
avaliadores também tera acesso aos documentos € as instalacoes
da instituicao, a fim de obter informacoes adicionais que considerem
necessarias para que 0 processo seja 0 mais completo possivel.

Na segunda etapa, a comissao de avaliadores elabora o relatério de
avaliacao institucional, tendo por base o relatério de auto-avaliacéo,
os documentos da instituicado, as informacodes advindas dos diversos
processos avaliativos (ENADE e Avaliacao de Cursos), as consultas
desenvolvidas pelo MEC (Censo, Cadastros, Relatérios CAPES), a
realizacdo de entrevistas e as demais tarefas desenvolvidas durante
a visita.

Os resultados do processo de avaliacdo da instituicao, envolvendo
auto-avaliagao e avaliagao externa, expressos nesse relatério, serdo
encaminhados & CONAES para a elaboracdo de seu parecer
conclusivo. Esse parecer, encaminhado para 6rgaos competentes,
sera a base para subsidiar a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento de politicas internas da IES, bem como para a
implantagado ou manutencao de politicas publicas relacionadas a
regulacao do sistema de educacao superior do pais. A Lei 10.861/04
prevé, para os resultados considerados insatisfatoérios, a celebracao
de um Protocolo de Compromisso entre o MEC e a respectiva
instituicao®.

4 Conforme previsto na Lei n.° 10861/04, Art. 10: “Os resultados considerados
insatisfatérios ensejarao a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser firmado
entre a instituicdo de educacao superior e o Ministério da Educacédo, que devera

conter: (...) Il = os encaminhamentos, processos e acoes a serem adotados pela
instituicdo de educacédo superior com vistas na superacao das dificuldades
detectadas; Il — a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acoes,

expressamente definidas, e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades
dos dirigentes”.
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5. Etapas do processo de auto-avaliacao das
instituicoes

A implementacao da avaliacdo da Educacdo Superior na perspectiva
de um sistema nacional, como ¢ a proposta do SINAES, pressupoe a
definicdo de etapas coordenadas para o desenvolvimento das
atividades. A questao fundamental desta coordenacéo é possibilitar
gue sejam respeitados o ritmo e as especificidades de cada uma das
instituicdes e, a0 mesmo tempo, consolidar uma dindmica articulada
de gestao do Sistema Nacional de Avaliacdo para que este possa
cumprir sua finalidade de promover a qualidade da educacao superior.

A partir das Diretrizes do SINAES, as atividades das etapas de
desenvolvimento dos processos avaliativos em cada instituicdo
serao desenvolvidas em sintonia com o documento de Orientagoes
Gerais que oferecera as instituicdes — para além do nucleo de
topicos comuns — possibilidades e caminhos para a construcao de
processos proprios de auto-avaliagao institucional.

A organizacao do processo de auto-avaliacao prevé a ocorréncia

de trés diferentes Etapas: Preparacao, Desenvolvimento e
Consolidacao da Avaliacdo. Ao longo deste processo, que tem
ritmos institucionais distintos, a CONAES/INEP também promovera
uma interacdo periddica com as instituicoes que, além de possibilitar
comunicacao e didlogo, permitam eventuais correcoes de rumos.
Desta forma, pretende-se coordenar, supervisionar e dar apoio ao
desenvolvimento da avaliacdo das instituicdes. A seguir, indicamos
as etapas consideradas cruciais para o desenvolvimento da

auto-avaliacao:
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5.1 Etapa de Preparacao

A preparacao para a implementacao da auto-avaliacdo compreende
algumas acoes fundamentais: a constituicao da CPA, a sensibilizagao
interna a cada instituicado, os seminarios regionais de avaliacao
promovidos pela CONAES/INEP o envolvimento da comunidade
académica e a elaboracao da proposta de avaliacdo. Este conjunto de
acoes coordenadas internamente visa a utilizagado dos resultados na
busca da qualidade académica e efetividade social da instituicéo.

Esse processo, para cumprir plenamente seus objetivos, precisa
contar com o comprometimento dos dirigentes nas diversas
instancias, com uma equipe de coordenacao (CPAs), que estabeleca
as formas de efetiva participacdo da comunidade académica. Como
suporte aos atores da auto-avaliacéo, a IES precisa disponibilizar
dados e informacodes necessérios a andlise e interpretacao das CPAs.

O conhecimento, gerado pelo processo de auto-avaliagao e
disponibilizado a comunidade institucional, deve ter uma finalidade
clara de priorizar acoes de curto, médio e longo prazos, planejar de
modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas
simples ou mais complexas que comprometam a instituicao para o
futuro. Se a auto-avaliacdo esta focada no presente institucional,
suas acoes para qualificar academicamente as instituicdes precisam
estar voltadas para acoes futuras planejadas para o curto e médio
prazos.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) tem por fungao coordenar
e articular o processo interno de avaliagao da instituicéo.



Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes)

Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte
operacional das instancias dirigentes da IES. A ela também cabe
sistematizar e disponibilizar informacoes da instituicdo solicitadas
pelo INEP/MEC, responséavel pela execucao da avaliagcao.

Uma vez aprovada pelos colegiados superiores da IES, a CPA
funcionara de forma auténoma no ambito de sua competéncia legal,
fazendo ampla divulgagao de sua composicao e de sua agenda. Ao
final do processo de auto-avaliacdo, a CPA prestarad contas de suas
atividades aos 6rgaos colegiados superiores, apresentando
relatérios, pareceres e, eventualmente, recomendacoes. Fica
entendido, portanto, que uma vez concluida a avaliacao da instituicao
em suas etapas interna e externa, compete a instancia superior da
IES a responsabilidade pela (re)definicao e implementagao das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir.

A sensibilizagao, no processo de auto-avaliacdo, busca o
envolvimento da comunidade académica na elaboragao e no
desenvolvimento da proposta avaliativa por meio da realizacao de
reunides, palestras, seminarios, entre outros. Esta sensibilizacdo
deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na

continuidade das acoes avaliativas.

Elaboracdao da proposta e planejamento

No documento de Orientagoes Gerais, a CONAES estabelece um
cronograma geral de atividades para o desenvolvimento do processo
da auto-avaliacdo no modelo SINAES, compreendendo a avaliagao
interna e externa integradas. Destaca-se a importancia de considerar

31
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que este processo tem carater de construgao e ajuste, pelas proprias
instituicoes, de estratégias e metodologia; mas, ao mesmo tempo,
cabe a ele gerar as caracteristicas de comparabilidade entre todas as
IES do sistema ao longo da sua implementacao.

O Projeto de Avaliacdo SINAES elaborado em cada IES, a partir das
diretrizes contidas no presente documento e no de Orientagdes
Gerais, precisa contemplar, necessariamente, entre outras
especificidades institucionais, os seguintes aspectos: definicdo de
finalidades e objetivos da avaliagado; formas de integracao da avaliacao
interna, avaliagao de cursos, avaliacdo de desempenho de estudantes
e avaliacao externa; participacao da comunidade académica nas
instancias institucionais; usos dos resultados na definicdo de politicas
institucionais; cronograma geral de desenvolvimento das atividades
avaliativas, inclusive previsao do inicio da avaliagao externa, dentre
outros pontos que considerar relevantes.

Em fungao da diversidade do sistema de educagao superior em
nosso pais, € conveniente considerar duas situacoes distintas:

1. As instituicoes com experiéncia institucionalizada de avaliacao
oferecerao, a comunidade académica e a CONAES, uma
anélise/reflexdo sobre sua experiéncia de avaliagdo e um novo
projeto de avaliacao. Primeiramente, serd desenvolvida a anélise
dos objetivos, metodologia e resultados alcangados, inclusive
politicas institucionais implementadas em decorréncia da
avaliacao — tal como proposicoes para o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A partir desta analise, a instituicao
podera construir o seu Projeto de Avaliacdo SINAES, com amplo
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debate na comunidade académica e aprovacao dos conselhos
superiores.

2. As instituicdes que nao possuem experiéncia anterior de
avaliacao promoverao as atividades de sensibilizacao, de estudos
e debates necessarios a elaboragao de seu Projeto de Avaliacdo
SINAES, explicitando suas especificidades e sua integracao ao
sistema, submetendo-o ao debate e a aprovacdo da comunidade
e de seus conselhos superiores.

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficiéncia no processo
de avaliacao, é preciso realizar o planejamento participativo das
acoes, registrando-as em um plano de trabalho que inclua
cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos (humanos, materiais e
operacionais). No entanto, a metodologia, os procedimentos € 0s
objetivos do processo avaliativo sao decididos pela CPA de cada
Instituicdo, segundo a sua especificidade e dimensao.

E importante que o planejamento contemple os prazos para
execucao das acdes principais e as datas de eventos (reunioes,
seminarios etc.); ele deve contemplar, igualmente, as exigéncias
estabelecidas pelo SINAES quanto a elaboracédo de relatérios parciais
relativos as futuras etapas de avaliacao.

5.2 Etapa de Desenvolvimento

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagao, seu
desenvolvimento buscaré assegurar a coeréncia entre as acoes
planejadas e as metodologias adotadas, a articulacao entre os
participantes e a observancia aos prazos previstos.
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Nesta etapa sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Implementacao dos procedimentos de coleta e andlise das
informacoes, conforme definida no Projeto de Avaliacao
SINAES, em consonancia com as proposicdes contidas no
documento Orientagcoes Gerais.

b) Elaboracédo de relatérios parciais relativos as diferentes etapas
de auto-avaliacdo e avaliacao externa, definidas no Projeto de
Avaliacdo SINAES da IES.

c¢) Integracdo com os demais instrumentos de avaliagcao do
SINAES.

d) Detalhamento da avaliagao externa, em sintonia com as
orientacoes da CONAES.

e) Elaboracéo de relatérios parciais ou finais da avaliagao interna e

externa.

f) Revisao do Projeto de Avaliacdo SINAES da IES e
replanejamento das atividades para a continuidade do processo
de avaliacdo SINAES.

5.3 Etapa de Consolidacao

Ainda que se desenvolva em processo, a avaliacao institucional
apresenta analises e resultados durante todas as suas etapas, e
atinge momentos de consolidacao de resultados de carater mais
geral e abrangente. Esta 3.2 Etapa deve possibilitar a elaboragao de
propostas de politicas institucionais e, ainda, de redefinicdo da
atuacao ou da missao institucional.
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Algumas atividades e produtos sao fundamentais para a efetiva
consolidacdo da avaliacéo:

Relatorios

Os relatérios do processo de avaliagao serao textos compostos
pelos resultados das discussoes, da anélise dos dados e da
interpretacao das informacoes®. Os destinatarios desses relatérios
sao 0s membros da comunidade académica, a CONAES, o MEC e a
sociedade. Portanto, considerando a diversidade de leitores, estes
documentos devem ter clareza na comunicacédo das informacgoes e
possuir carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Divulgacao

A divulgacao deve oportunizar a publicizacao dos resultados com a
utilizacdo de diversos meios, tais como: reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.

A avaliagao institucional precisa ser um momento crucial de
exposicao publica da instituicao e de comunicacao transparente
com a comunidade interna e externa. Essa interacao deve produzir
um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz
fertilizar, através da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da
instituicado planejar-se para o futuro com maior qualidade académica
e pertinéncia social.

5 Estes relatérios devem contemplar ndo sé os resultados da auto-avaliacédo e da
avaliacdo externa, como também os resultados da avaliacao de cursos e de
desempenho discente.
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Balanco critico

O processo de auto-avaliagao proporciona o auto-conhecimento, que
em si ja representa grande valor para a |[ES e se caracteriza como um
balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES.

Como finalizacdo de cada fase da avaliagao, a reflexdo sobre o
processo é necessaria, visando a sua continuidade. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
que se apresentaram durante o processo, permitird planejar agoes
futuras.

6. Interacao Conaes/Inep/CPAs

Neste processo de construcao e consolidagao do projeto de
avaliacao de cada IES, a interacdo da CONAES/INEP com as CPAs
sera efetivada tendo em vista 0 acompanhamento e
aperfeicoamento do processo de avaliacdo. Assim, e respeitando as
diferencas institucionais, propde-se o desenvolvimento dos

seguintes momentos de interacao:
6.1 Até dezembro de 2004

Apresentacao dos resultados relativos a etapa de preparacéo da
avaliacdo da instituicdo, em acordo com as caracteristicas da IES,
consubstanciados em uma proposta de avaliacao institucional, com
énfase na auto-avaliagao e na avaliacdo externa, contando inclusive
com o planejamento da sua execucdo. Nao pretende a CONAES
interferir na construcao das propostas auténomas de cada uma das
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instituicbes que seguiram as suas diretrizes e orientacoes gerais.
O objetivo é desenvolver uma interacdo que permita o
acompanhamento do processo, o dialogo com as instancias
coordenadoras e executoras do SINAES.

6.2 Até meados de 2005

Corresponde ao desenvolvimento das atividades de auto-avaliagao
em cada IES. A expectativa da CONAES ¢é receber relatérios parciais
relativos as etapas de auto-avaliacao, elaborados e em acordo com
0s cronogramas estabelecidos pelas préprias instituicoes em seu
Projeto de Avaliagcdo SINAES, além de integrados as avaliacdes de
desempenho de estudantes e/ou de cursos, quando for o caso.

As instituicoes com maior experiéncia em avaliagao institucional
poderdo, nesta etapa, implementar processos de avaliacdo externa®,
antecipando a conclusdo das etapas futuras e contribuindo para a
formulacéo de politicas de educacgao superior.

6.3 Até final de 2005 ou meados de 2006

Apresentacao dos resultados relativos a terceira etapa de
desenvolvimento do projeto de avaliacdo de cada instituicéo,
traduzidos em um relatério final que deve incorporar a contribuicao
de comissoOes externas de avaliagao e ser submetido aos colegiados
superiores da instituicao.

6 Oportunamente a CONAES divulgara um roteiro de orientacdes gerais para a
avaliacao externa.
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A CONAES considera que a conclusao dos processos de avaliagao,
ao final do ano de 2005, possibilitard amplo debate sobre as
condicoes da educacao superior no Brasil, iluminando a elaboracao
de politicas para o setor e cumprindo o objetivo da avaliagao
institucional.

Brasilia, 26 de agosto de 2004

HELGIO TRINDADE
Presidente da CONAES
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Orientacoes Gerais para
o0 Roteiro da Auto-Avaliacao
das Instituicoes

Apresentacao

O presente documento de OrientacBes Gerais para o Roteiro da
Auto-Avaliacdo das Instituicdes destina-se as Comissdes Proprias

de Avaliagao (CPAs) e & comunidade de professores, estudantes e
técnico-administrativos das instituicoes de educacao superior
brasileiras que se envolverao, a partir de 1.° de setembro de 2004,
no processo nacional de Avaliacao Institucional da Educacao Superior
dentro do SINAES.

Trata-se de um documento de orientacdes e sugestdes para o roteiro
de avaliacao interna (auto-avaliacao) que integra o processo de
Avaliacdo Institucional, um dos instrumentos centrais do novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior. Sua
compreensao supde a leitura prévia do texto orientador da CONAES —
Diretrizes para Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior 7 —
que apresenta a concepgao, os principios e as dimensdes do SINAES
e define as formas de sua implementacéo.

7 Este documento de Diretrizes da CONAES encontra-se também disponivel no site
do MEC.
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O texto ora apresentado focaliza as etapas de desenvolvimento da
auto-avaliagao das instituicoes oferecendo, além de um nucleo de
tépicos comuns, outras possibilidades e caminhos para a construcao
de processos proprios de auto-avaliagao institucional. Embora seja
um documento longo, nao pretende ser exaustivo, mas um guia
aberto para que cada CPA faca a selecao dos indicadores adequados
a sua IES. Seu objetivo é oferecer um roteiro de Orientacdes Gerais
para a implementacao do processo auto-avaliativo, respeitando a
identidade e as especificidades institucionais®.

HELGIO TRINDADE
Presidente da CONAES

1. O Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se
na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

8 Qutros documentos da CONAES oferecerdo oportunamente as orientacbes sobre
prazos, desenvolvimento da avaliacdo externa e integragdo com as demais
dimensoes integrantes do SINAES.
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Principios fundamentais do SINAES

e Responsabilidade social com a qualidade da educacao superior.
e Reconhecimento da diversidade do sistema.
e Respeito a identidade, a misséao e a histéria das instituicoes.

e (lobalidade, isto €, compreensao de que a instituicdo deve ser
avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de
qualidade, vistos em sua relagao organica e nao de forma isolada.

e (Continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacédo, aplicados em diferentes momentos:

1. Avaliagdo das Instituicbes de Educacé@o Superior (AVALIES) — é o
centro de referéncia e articulagao do sistema de avaliacdo que se
desenvolve em duas etapas principais:

a) auto-avaliagdo — coordenada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) de cada IES, a partir de 1.° de setembro de
2004,

b) avaliacdo externa — realizada por comissoes designadas pelo
INEPR segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

2. Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo (ACG) — avalia os cursos de
graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que
incluem visitas in loco de comissoes externas. A periodicidade
desta avaliacao depende diretamente do processo de

41
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reconhecimento e renovacao de reconhecimento a que 0s cursos
estado sujeitos.

3. Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se
aos estudantes do final do primeiro e do Ultimo ano do curso,
estando prevista a utilizagado de procedimentos amostrais.
Anualmente, o Ministro da Educacao, com base em indicacao da
CONAES, definira as areas que participarao do ENADE.

Este documento focaliza uma das dimensdes da avaliagdo promovida
pelo SINAES: a avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, em
suas etapas de auto-avaliacdo e avaliagdo externa. Ele oferece um
roteiro de Orientacdes Gerais para a implementacao do processo
avaliativo, com vistas a possibilitar a construgcao de ntcleo comum a

todas instituicoes, respeitando suas especificidades.

2. A Avaliacao das Instituicoes de Educacao
Superior

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tem carater
formativo e visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade
académica e da instituicdo como um todo. Tal ocorre, em especial,
quando conta com a participacao efetiva de toda a comunidade
interna e, ainda, com a contribuicao de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicao constréi, aos poucos, uma
cultura de avaliagao que possibilita uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua misséao e finalidades académica
e social.
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No processo de avaliacao das instituicoes, além dos resultados dos
outros componentes do SINAES - Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao e Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) —, serao consideradas informacgoes adicionais
oriundas do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro da Educacao
Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de pés-
graduacéo, dos documentos de credenciamento e recredenciamento
da IES e outros considerados pertinentes pela CONAES.

A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, poér em questao os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacoes de cooperacdo entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagédo da
instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicao nas dez
dimensobes previstas em lei, a auto-avaliacdo € um importante
instrumento para a tomada de decisao e dele resultard um relatoério
abrangente e detalhado, contendo anélises, criticas e sugestoes.

A avaliag8o externa € a outra dimensao essencial da avaliacao
institucional. A apreciacao de comissodes de especialistas externos a
instituicao, além de contribuir para o auto-conhecimento
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz



[BIES Cadernos 12

44

subsidios importantes para a regulacao e a formulagao de politicas
educacionais. Mediante analises documentais, visitas in loco,
interlocucdo com membros dos diferentes segmentos da instituicao
e da comunidade local ou regional, as comissoes externas ajudam a
identificar acertos e equivocos da avaliacao interna, apontam
fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e
sugestoes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem
tomadas — seja pela prépria instituicao, seja pelos érgaos
competentes do MEC.

A comissdo de avaliadores externos deveréa ter acesso aos
documentos e as instalacoes da instituicdo com o objetivo de obter
informacodes adicionais para que o processo seja 0 mais completo,
rigoroso e democratico possivel. Na elaboracéo do seu relatério, a
comissao considerara o relatério de auto-avaliacao e outras
informacodes da |IES oriundas de outros processos avaliativos (dados
derivados do Censo e Cadastros da Educagao Superior, do ENADE,
da Avaliacdo das Condicdes de Ensino, de Relatérios CAPES,
Curriculos Lattes), bem como entrevistas e outras atividades
realizadas.

3. Avaliacao Interna: Auto-Avaliacao

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma
instituicado constréi conhecimento sobre sua proépria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacoes, analisa

coletivamente os significados de suas realizacoes, desvenda formas
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de organizagao, administracao e acao, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A avaliagao interna ou auto-avaliacdo é, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacao e sintese das
dimensoes que definem a Instituicao.

3.1 Requisitos da auto-avaliacao

A adequada implementacao e os bons resultados de um processo de
auto-avaliagao pressupdem algumas condicoes fundamentais, a
saber:

a) equipe de coordenagéo, para planejar e organizar as atividades,
manter o interesse pela avaliacao, sensibilizando a comunidade
e fornecendo assessoramento aos diferentes setores da IES, e
refletir sobre o processo.

b) participagdo dos integrantes da instituicdo, pois o envolvimento
dos atores — por diferentes que sejam entre si — auxilia na
construcao do conhecimento gerado na avaliacao.

¢) compromisso explicito dos dirigentes das IES em relagdo ao
processo avaliativo. No entanto, isto nao significa que os
dirigentes devam ser os principais membros das comissoes
instaladas. O importante é ficar evidenciado que ha um apoio
institucional para que o processo ocorra com a profundidade e
seriedade necessarias.
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d) informacdes vaélidas e confiaveis pois, sendo a informacéao

Nt

fidedigna o elemento fundamental do processo avaliativo, sua
disponibilizacao pelos érgaos pertinentes da instituicao €
prioritaria. Nesse sentido, a coleta, o processamento, a analise
e a interpretacao de informacdes sao essenciais para alimentar

as dimensodes que a auto-avaliacao quer indagar.

uso efetivo dos resultados. O conhecimento que a avaliagao
interna provera a comunidade institucional deve ter uma
finalidade clara de planejar agoes destinadas a superacao das
dificuldades e ao aprimoramento institucional. Para isso, é
importante priorizar agdes de curto, médio e longo prazos,
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para
alcancar metas simples ou mais complexas.

Requisitos da Avaliacao Interna: auto-avaliacao

e Existéncia de uma equipe de coordenacao.

Participacao dos integrantes da instituicao.
Compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES.
Informacoes vélidas e confiaveis.

Uso efetivo dos resultados.

3.2 Dinamica de funcionamento

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliacao interna, é preciso

realizar o planejamento das acdes mediante plano de trabalho que

inclua cronograma, distribuicao de tarefas e recursos humanos,

materiais e operacionais.
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A metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do processo
avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo a sua
especificidade e dimenséao, ouvindo a comunidade, e em
consonancia com as diretrizes da CONAES.

3.3 Etapas da avaliacao interna: auto-avaliacao

Os resultados da auto-avaliacdo precisam ser submetidos ao olhar
externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma avaliagao
externa das praticas desenvolvidas. Uma visao externa a |IES pode
corrigir eventuais erros de percepcao produzidos pela dos agentes
internos, atuando como um instrumento cognitivo, critico e
organizador das acdes da instituicdo e do MEC. A avaliagao externa
exige a organizacao, a sistematizagao e o interrelacionamento do
conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de juizos
de valor sobre a qualidade das praticas e da producao tedrica de toda
a instituicéao.

A organizagao deste processo prevé a ocorréncia de diferentes
etapas, algumas das quais podem ser desenvolvidas
simultaneamente.

1.2 Etapa: Preparacédo
Constituicdo da CPA

De acordo com o disposto no art.11 da Lei n.° 10.861/04, cada
instituicado deve constituir uma CPA com as funcdes de coordenar e
articular o seu processo interno de avaliacao e disponibilizar
informacoes. Todas as CPAs precisam ser cadastradas no INEP
como a primeira etapa de uma interlocucédo sistematica e produtiva
com vistas a efetiva implementacéo do SINAES.
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A CPA deve contar, na sua composicao, com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria
e, também, da sociedade civil organizada. As definicoes quanto a
quantidade de membros, forma de composicao, duracdo do
mandato, dindmica de funcionamento e modo de organizacao das
CPAs serdo objeto de regulacéo prépria e aprovadas pelo érgao
colegiado méximo da instituicdo®. Sugere-se que a CPA seja
composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as acoes previstas
no processo avaliativo.

Os eixos de sustentacao e de legitimidade da CPA sao resultantes
das formas de participacéo e interesse da comunidade académica,
além da interrelagao entre atividades pedagdgicas e gestao
académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pelas CPAs
nao deve, sob hipdtese alguma, substituir a necessaria participacao
dos atores institucionais préprios.

Planejamento

A elaboracao do projeto de avaliacao/SINAES compreende a definicdo
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das
acoes avaliativas. E importante que o calendario contemple os prazos
para execucao das acdes principais e datas de eventos (reunides,
seminarios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela
Portaria n.° 2051/04, que regulamenta o SINAES.

9 Portaria n° 2.051/04, Art. 7°.
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O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve
levar em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a
existéncia ou nao de experiéncias avaliativas anteriores, tais como:
auto-avaliacado, avaliacdo externa, avaliacdo dos docentes pelos
estudantes, avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-
administrativo, avaliacdo da pds-graduacao, entre outros.

Sensibilizagéo

No processo de auto-avaliacao, a sensibilizacao busca o
envolvimento da comunidade académica na construcao da proposta
avaliativa por meio da realizacao de reunioes, palestras, semindrios,
entre outros. Cabe ressaltar que a sensibilizacdo deve estar presente
tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das acoes
avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua
participacao no processo: sejam estudantes, sejam membros do
corpo docente ou técnico-administrativo.

2. Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento da avaliagao auto-avaliagao é fundamental
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias
adotadas, a articulacao entre os participantes e a observancia aos
prazos. Esta Etapa consiste na concretizagao das atividades
planejadas como, por exemplo, as listadas a seguir:

a) realizacéo de reunides ou debates de sensibilizacao;

b) sistematizacdo de demandas/idéias/sugestoes oriundas destas

reunioes;
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c) realizagao de seminarios internos para: apresentacéo do
SINAES, apresentacao da proposta do processo de avaliacdo
interna da |IES, discussoes internas e apresentacao das
sistematizacoes dos resultados e outros;

d) definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo
aos principais segmentos da comunidade académica'®
(avaliacao de egressos e/ou dos docentes; estudo de evasao
etc.); construcao de instrumentos para coleta de dados:
entrevistas, questionarios, grupos focais e outros;

e) construcao de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

f) definicdo da metodologia de anélise e interpretacdo dos dados;

g) definicdo das condigcbes materiais para o desenvolvimento do
trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de
trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

h) definicado de formato de relatério de auto-avaliacdo; definicao
de reunides sistematicas de trabalho;

i) elaboracao de relatérios; e

j) organizacao e discussao dos resultados com a comunidade
académica e publicacao das experiéncias.

00 termo comunidade académica compreende os corpos docente, discente e
técnico-administrativo.



Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes)

51

3.7 Etapa: Consolidacdo

Esta etapa refere-se a elaboracéo, divulgacédo e andlise do relatério
final. Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da
qualidade da instituicao.

Relatorio

O relatério final de avaliagao interna deve expressar o resultado

do processo de discussao, de analise e interpretacao dos dados
advindos, principalmente, do processo de auto-avaliacéao.

E importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem
disponiveis, os resultados da avaliacao de cursos e de desempenho
de estudantes.

Os destinatéarios do relatério sao os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando
essa diversidade de leitores, sédo fundamentais a clareza na
comunicacao das informacdes e o carater analitico e interpretativo
dos resultados obtidos. Além disso, € desejavel que ele apresente
sugestoes para agoes de natureza administrativa, politica,
pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Divulgacéo

A divulgagao, como continuidade do processo de avaliacao interna,
deve oportunizar a apresentacao publica e a discussao dos
resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), seminérios e outros.
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A divulgacao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acoes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam
tornadas publicas a comunidade interna.

Balancgo critico

Ao final do processo de auto-avaliagdo, é necesséaria uma reflexao
sobre 0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das
estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados
permitira planejar acdes futuras.

Deste modo, o processo de auto-avaliacado proporcionarad nao sé o
auto-conhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a
IES, como serd um balizador da avaliagdo externa, prevista no
SINAES como a préxima etapa da avaliacdo institucional™.

O quadro a seguir apresenta as principais acoes relevantes para um
efetivo desenvolvimento da auto-avaliacao, conforme estabelecido
no Documento Diretrizes de Avaliacéo Institucional.

1.2 Etapa: Preparacdo
e Constituicao de CPA
e Sensibilizagao

e Elaboracdo do Projeto de Avaliacao

" Qutros documentos da CONAES oferecerédo as orientacoes para o
desenvolvimento da avaliacao externa e sua integracao com as demais dimensoes
integrantes do SINAES.
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2.2 Etapa: Desenvolvimento
e Acodes
e |evantamento Dados e Informacoes
e Andlise das Informacoes. Relatérios parciais
3.7 Etapa: Consolidacdo
e Relatorio
e  Divulgacao
e  Balanco Critico

* Etapas da Avaliacdo Interna: auto-avaliacao

4. Dimensoes da Avaliacao Institucional

As dimensodes a serem consideradas no processo de avaliacao
institucional foram estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, artigo 3.°
Neste documento, sao apresentados, na forma de OrientacBes
Gerais, alguns tépicos que permitem a operacionalizagao da

avaliagdo dessas dimensodes. Desta forma, buscamos possibilitar as
IES de todo o pais que, respeitando suas especificidades, procedam

a elaboracao de seus processos proprios de auto-avaliacao
institucional.

As Orientacdes Gerais para a Auto-Avaliacdo estdo organizadas em

trés nulcleos:

1. Ndcleo basico e comum — contempla tépicos que devem integrar

0s processos de avaliagao interna de todas as IES.

53
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2. Ndcleo de temas optativos — contém tépicos que podem ser ou
nao selecionados pelas IES para avaliagdo, conforme sejam
considerados pertinentes a realidade e adequados ao projeto de
avaliacéo institucional. Eles devem ser entendidos como
sugestoes para as reflexoes e discussdes da comunidade
académica — corpo discente, docente e técnico administrativo.
Neste nlcleo, para auxiliar as IES na tarefa de ampliar a
compreensao sobre a instituicdo, bem como emitir juizos de valor
e estabelecer acoes de melhoramento, sao apresentados topicos
em forma de perguntas.

3. Ndcleo de documentacéo, dados e indicadores — sao
apresentados dados, indicadores e documentos que podem
contribuir para fundamentar e justificar as analises e
interpretacoes. Assim, listamos dados, indicadores e documentos
(aléem da possibilidade de utilizacao de entrevistas e
questiondrios) nao excludentes, mas complementares, sendo
esperado da instituicdo a selecao destas e/ou de outras
estratégias para a coleta das informacdes que se mostrarem
adequadas para, em procedimentos quantitativos e qualitativos, a

avaliacdo ser realizada com bases concretas.

Grande parte dos dados quantitativos sobre as instituicoes e cursos
podem ser extraidos do Censo da Educagéo Superior, realizado
anualmente pelo INEP Outros dados, inclusive qualitativos, sdo
gerados com o auxilio de pesquisadores institucionais, indicados
pelos Reitores ou Dirigentes, o que torna extremamente importante
que as CPAs identifiguem, em cada caso, o responsavel pelas
informacoes prestadas, e que trabalhem de forma articulada. As
informacodes prestadas anualmente no Censo sdo um importante
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ponto de partida para o desenvolvimento da auto-consciéncia
institucional e para a propria atividade avaliativa.

Em todos os casos, os temas indicados devem ser analisados e
avaliados segundo as especificidades institucionais, e ndo
entendidos como instrumento limitador. De modo especial, as
dimensodes que envolvem questdes financeiras devem ser analisadas
de acordo com  a natureza juridica da instituicao (publica ou
privada) e a sua organizacao administrativa (faculdades isoladas,
centros universitarios, universidades). Neste sentido, é importante
estabelecer a relacdo necesséaria com 0s seus mantenedores, no
caso de |IES privadas, e com o érgao publico responséavel, no caso
das publicas.

E fundamental destacar que as dimensées, assim como os tdpicos
apontados, ndo esgotam o leque de atividades/situacoes e questoes
gue acontecem nas IES. Por isso, estas OrientacBes Gerais para
Avaliac@o Institucional ndo devem ser consideradas um instrumento
para mera checagem ou verificacdo ou, simplesmente, quantificacéo.
Ao contrario, espera-se que esta selecao de temas seja vista como
ponto de partida para a construcao de um amplo processo de
discusséo e reflexdo sobre as diversas facetas e atividades
institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e

compreensao sobre as mesmas.

Muitos dos temas e das dimensodes apresentados fardo parte do
instrumento de avaliacao da instituicao que sera utilizado pelas
Comissoes de Avaliacao Externa, quando da avaliacao in loco, o qual
seréa disponibilizado oportunamente.



[BIES Cadernos 12

56

4.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Nicleo basico e comum

e Finalidades, objetivos e compromissos da instituicao,
explicitados em documentos oficiais.

e Concretizacao das praticas pedagdgicas e administrativas e
suas relacoes com os objetivos centrais da instituicdo,
identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades
e potencialidades.

e Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto
social e econdbmico em que a instituicao estéa inserida.

e Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensao, gestao académica, gestao institucional e avaliagao
institucional.

2. Nicleo de temas optativos
e Existe uma formulacdo explicita e clara dos objetivos e
finalidades da instituicdo? Descreva.

e Qual é o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela
comunidade académica?

e Existe coeréncia entre as acoes e praticas realizadas na
instituicao e os propdsitos formulados no PDI?

e Existem mecanismos para comprovar sua realizagao efetiva,

modificacao e revisdo? Os dirigentes, docentes, técnicos
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administrativos e os érgaos colegiados participam dessas
atividades?

e H4 articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional
no que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de
extensao, de gestao académica e administrativa e de avaliacdo
institucional? Explicite as formas com que isso se concretiza.

e Qual é o perfil esperado dos ingressantes?
e Qual é o perfil esperado dos egressos da instituicdo?
Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo:

e Plano de Desenvolvimento Institucional.
e Projeto Pedagdgico Institucional.
e Projeto Pedagdgico dos Cursos.

e Efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para programas e
projetos esenvolvidos pelas unidades académicas (Faculdades,
Institutos, Centros) e pela administragao central da instituicao
(Reitoria, Pré-reitorias e érgaos colegiados.

e Avaliacdo e atualizacao do PDI (realizacdo de seminarios,

reunides, consultas).

e Descricao do perfil de egressos (conhecimentos e
competéncias que devem adquirir durante a sua permanéncia
na IES).

e Descricao do perfil de ingressantes: com base nas demandas
regionais e nacionais (conhecimentos e competéncias que

devem apresentar)
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4.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao,

A.

1.

a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

ENSINO

Nucleo basico e comum

Concepcéao de curriculo e organizacéao didatico-pedagdgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicao,

as diretrizes curriculares e a inovagao da éarea.

Praticas pedagdgicas, considerando a relacao entre a transmissao
de informacoes e utilizacao de processos participativos de
construcao do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepcéo e pratica), tendo em vista
0s objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formacao docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovagoes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias
no ensino.

Nucleo de temas optativos
e Com qual sistematica e periodicidade ¢ feita a revisdo de

curriculos? A periodicidade é adequada? Os mecanismos de
atualizacdo sado adequados?
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e Existem responséaveis pelo processo?

e (Os curriculos e programas de estudos de cada curso
respondem ao perfil do egresso?

e (Quais os critérios orientadores da atualizacdo curricular?

e S3o desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s)
curso(s)? Ha discussao em relacéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais?
B. PESQUISA'"

1. Nicleo basico e comum

e Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos
objetivos institucionais, tendo como referéncia as publicagdes
cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producéo de teses,
organizacéao de eventos cientificos, realizacao de intercambios
e cooperacao com outras instituicoes nacionais e
internacionais, formacéo de grupos de pesquisa, politica de
investigacao e politicas de difusao dessas producoes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento

local/regional;

e Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagao
de pesquisadores (inclusive iniciagao cientifica).

e Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.

2 Apenas para as IES que desenvolvem esta atividade académica.
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e (Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacao e
divulgacao dos trabalhos.

2. Nicleo de temas optativos

e A producao cientifica da IES é coerente com a sua missao e
com os investimentos e politicas propostas para o seu
desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as
exigéncias da ciéncia?

e Existem na instituicdo grupos de pesquisa cadastrados?
Os projetos recebem apoio de agéncias de fomento?

e A Instituicdo possui veiculos de divulgacdo da producéo
intelectual, artistica e cultural do corpo docentes e técnico-
administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

e A Instituicdo promove féruns que permitam a divulgacao da
iniciacao cientifica desenvolvida pelos docentes, discentes e
técnicos-administrativos?

e Ha politica de auxilio aos membros da Instituicao em relacao a
apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e
internacionais? Descreva.

e Ha4 politica que auxilie na formacao de novos pesquisadores na
IES (bolsas, auxilios)? Descreva.

e Sao desenvolvidas atividades que permitam a interrelacdo do
ensino com a pesquisa? Quais?

e Ha apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com
verbas de agéncias de fomento? Descreva.
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e Existe mecanismo que registre a producao e o
desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da IES?
Explicite sua forma de funcionamento.

e Existe 6rgao responsavel pela relacao interinstitucional e
internacional da IES? Explicite sua dindmica de funcionamento.

C. EXTENSAO ©

1. Ntcleo basico e comum

e Concepcéo de extensao e de intervencéo social afirmada no
PDI.

e Articulacao das atividades de extensao com o ensino € a
pesquisa e com as necessidades e demandas do entorno
social.

e Participacdo dos estudantes nas acdes de extensao e

intervencao social e o respectivo impacto em sua formacao.
2. Nicleo de temas optativos

e H& um 6rgéao institucional responsavel pela coordenacao das
atividades e da politica de extensao? Explicite sua dindmica de

funcionamento.

e Ha preocupacao da IES em desenvolver atividades de extensao
que atendam a comunidade regional em termos sociais,
culturais, da saude e outros? Como se manifesta?

8 Apenas para as IES que desenvolvem tal atividade académica.
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e H3a sistematicas de avaliacdo das atividades de extensao
desenvolvidas pela IES? Quais?

e (Qual o impacto das atividades de extensao na comunidade e
na formacéo dos estudantes?

e As atividades de extensao desenvolvidas estdo integradas com
as de ensino e pesquisa? Sdo coerentes com a missao da IES?
Descreva as formas de integracao.

e Quais as politicas existentes na instituicdo para o
desenvolvimento das atividades de extensao?

e Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais
sao eles?

D. POS-GRADUACAO™ (stricto e lato sensu)
e Politicas institucionais para criagao, expansao e manutengao da
poés-graduacéao lato e stricto sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacéo.
e |ntegracéo entre graduacédo e pds-graduacao
e Formacéo de pesquisadores e de profissionais para o

magistério superior.

2. Nicleo de temas optativos

e Ha um 6rgao institucional responséavel pela coordenacao das
atividades e da politica de pés-graduacéao na IES? Descreva sua

dindmica de funcionamento.

4 Apenas para as IES que possuem Programas de Pés-graduacao.
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A |ES desenvolve cursos de pos-graduacao (lato sensu e stricto
sensu)? Quantos? Qual a dimenséo destas atividades?

Os cursos oferecidos tém relacdo com as atividades
académicas da IES? Qual seu impacto sobre elas?

Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na
realizacao dos cursos oferecidos?

Os conceitos da avaliacdo da CAPES estdo demonstrando a
realidade dos cursos?

Existe integracao entre graduacao e pds-graduacao e entre
ensino, pesquisa na IES?

Documentacdo, dados e indicadores desta dimensao

Curriculos e programas de estudos.

Mecanismos, acordos e conclusdes da revisao, atualizacao e
renovacoes dos curriculos e programas de estudo.

Responsaveis pelas acoes de atualizacao dos documentos da
IES.

Sistematizacdo das atividades de extensao (programas,
descricao de atividades, nimero de estudantes participantes).

Acompanhamento e avaliacao do impacto das atividades de

extensao

Grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa.
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Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e
privadas, organizagoes profissionais e empresariais,
associacoes, centros assistenciais.

4. Indicadores

4.3

Indicadores de atividades cientificas (publicacoes, existéncia de
grupos de pesquisa, patentes, entre outros)

Conceitos da CAPES.
Indicadores de atuagao profissional dos egressos.

Indicador de publicacoes (livros e capitulos de livros, artigos
publicados em revistas cientificas indexadas, trabalhos
publicados em anais, propriedade intelectual, publicacoes

eletrénicas).

A responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéao artistica e do
patriménio cultural

1. Nucleo basico e comum

e Transferéncia de conhecimento e importéncia social das agdes

universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza das relacdes com o setor publico, com o setor

produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicoes

sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
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e Acodes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao
da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas

de acéo afirmativa etc.

2. Nucleo de temas optativos

e Quais os critérios adotados pela instituicdo para ampliar o
acesso, inclusive os portadores de necessidades especiais ?

e Quais as acdes desenvolvidas pela universidade no sentido da
inclusdo e assisténcia a setores ou grupos sociais
discriminados e/ou sub-representados no interior de cada
segmento da comunidade universitaria (professores,

estudantes e funcionarios).

e A instituicdo contribui com a criagcao de conhecimentos para o

desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da nacao?

e Existem atividades institucionais em interacdo com o meio
social? Em quall(is) &rea(s) (educacéo, saude, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, organizacbes econdmicas e sociais,
meio ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano,

desenvolvimento econdmico, entre outras)?
e (Caracterizacdo das atividades.

e Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais,
centros de salde, escolas, clubes, sindicatos, ou outras?
Quais?
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e Existe uma avaliagcdo sobre a forma em que as atividades de
vinculacdo com o meio favorecem o desenvolvimento das
finalidades da instituicdo? Como ela é feita?

e Existem politicas institucionais de inclusao de estudantes em
situacdo econémica desfavorecida? Quais?

e A instituicao favorece a inclusao de estudantes portadores de
necessidades especiais? Desenvolve estratégias para a
intervencéo destes nas aulas?

Possui politicas de contratacao de pessoal (docentes e
técnicos-administrativos) com necessidades especiais?

e Quais as relacoes estabelecidas pela instituicdo com o setor
publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho?

e Existem acdes que visem a promocao da cidadania e de
atencao a setores sociais?

e Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de
empresas, empresas juniores, captacao de recursos?

e Existem politicas de formacéo de pesquisadores? De formacao
de docentes para educacao béasica e para educacao superior?

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensdo

e (Critérios que a instituicao utiliza para a abertura de cursos e
ampliagao de vagas.

e Contribuicdo da instituicdo na criacdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural.
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Caracterizacao e pertinéncia das atividades da IES nas areas de
educacao, salde, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
organizacdes econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio
cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econdmico,

entre outras.

Descricao e sistematizagao das atividades relacionadas com
cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas, clubes,
sindicatos, partidos politicos ou outras.

Evidéncias da vinculacao dessas atividades com o
desenvolvimento das finalidades da instituicéo.

Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situacéo
econdmica desfavorecida.

Lista de estudantes/docentes/técnicos-administrativos
portadores de necessidades especiais. Estratégias pedagodgico-
didaticas empregadas.

Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e
privadas, organizacoes profissionais e empresariais,

associacoes, centros assistenciais.

A comunicacao com a sociedade

1. Nucleo basico e comum

Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e
externa.

Imagem publica a instituicdo nos meios de comunicagao social.
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2. Nucleo de temas optativos

e Quais sdo os meios de comunicacao utilizados pela IES?

e A comunicacéo da instituicdo é efetiva e comprometida com a
misséo da IES? Como se manifesta?

e A comunicacao interna da instituicdo é freqlente? Quais os
canais de comunicacéo utilizados?

e Existe uma adequada comunicagao entre os membros da

instituicdo?

¢ Ainformacédo entregue aos usuarios da instituicdo é completa,
clara e atualizada ?

e A informacéo divulgada inclui os aspectos que dizem respeito
as atividades da instituicdo (objetivos, recursos, duracdo dos
cursos, orientacao sobre a formacéao, regimentos sobre
admissao, titulagao oferecida, lista de curriculos diretivos e
docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da
mensalidade, servicos, procedimentos burocraticos etc.).

e Ha servico de ouvidoria? Como funciona?

e Existem mecanismos de comunicacao e sistemas de
informacao eficazes para a coordenacao dos diferentes cursos/
unidades?

e Existe uma estrutura de informacao sobre a realidade
institucional, as caracteristicas do meio, 0S recursos e outros
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elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas

e objetivos?
Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo

e Meios e canais de comunicacao utilizados para publicizar as

atividades da instituicdo na comunidade externa.

e Regimentos e manuais de circulagao interna informando sobre

procedimentos.

e Folhetos e jornais para divulgagao interna, existéncia de sitios-

web de divulgacédo. Anélises sobre sua eficacia.

e Guia do aluno ou semelhante que contenha informacdes sobre
Projeto Pedagdgico do curso, disciplinas, créditos, horarios de

funcionamento e outros.

e (Questionarios destinados aos membros dos diversos
segmentos da instituicdo avaliando a efetividade da

comunicacgao e a circulacdo das informacgodes na instituicéo.

e (Questionarios para os estudantes, docentes e técnico-
administrativos indagando e avaliando as estratégias mais

eficazes e os problemas na circulagao das informacoes.

e Procedimentos de recepcao de sugestoes e procedimentos de

resposta.
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4.5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho.

1. Nucleo basico e comum

e Planos de carreira regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de
admissao e de progressao.

e Programas de qualificacao profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-

administrativos.

e Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder,
graus de satisfagao pessoal e profissional.

2. Nucleo de temas optativos

e (Qual a relagao entre a quantidade de estudantes dos cursos e
0s recursos humanos (docentes e técnicos-administrativos)
existentes?

e O numero de docentes e técnico-administrativos é suficiente
para responder aos objetivos e funcdes da instituicao?

e Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecao,
contratacéo, aperfeicoamento e avaliagcdo do corpo docente e
técnico-administrativo?

e A experiéncia profissional, a formacéo didatico-pedagdgica dos
docentes, e a formacgao e experiéncia profissional dos técnico-
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administrativos permitem desenvolver com qualidade a missao
institucional?

Existem instancias que permitam conhecer o grau de
satisfacdo dos docentes com as condicdes de trabalho, os
planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos vinculados
com sua fungao?

Existem instancias que permitam conhecer o grau de
satisfagdo dos técnicos-administrativos com as condicoes de
trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua
funcao?

Ha instancias que fomentam a qualificacdo dos docentes e

técnico-sadministrativos?

Existem incentivos e outras formas de apoio para o

desenvolvimento das suas fungbes?

Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de
vida dos técnicos-administrativos?

Existe integracao entre os membros da instituicao e um clima
institucional de respeito?

Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensdo

A. DOCENTES

Dados

e Numero de docentes em tempo integral, parcial e horistas

("substitutos” na IFES).

71
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e Numero de docentes doutores, mestres e especialistas com
respectivo regimes de trabalho.

e Experiéncia profissional no magistério superior.

e Experiéncia profissional fora do magistério superior.

e Formacao didatico-pedagogica.

e Numero de publicacoes por docente.

e Critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira.
e Politicas de capacitacao e de avaliacoes de desempenho.

e Pesquisas e/ou estudos sobre docentes com as condicoes de
trabalho, recursos, formacao dos técnico-administrativos.

Indicadores '°

e Conceitos da CAPES no Pés-graduacéo stricto sensu

IQCD - Indice de Qualificacdo do Corpo Docente.*

Producédo académica/docentes.

Aluno tempo integral/professor.*

Grau de envolvimento como pés-graduacéo.*

'S Doravante estao assinalados com (*) os indicadores desenvolvidos pelo Tribunal
de Contas da Uniao, obrigatérios para as Instituicdes Federais de Educacao
Superior. De acordo com o documento do Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
Secretaria de Ensino Superior (SESu) e Secretaria Federal de Controle Interno
(AFC), Decisao TCU N. 408/2002 — Plenério — “QOrientacdes para o Célculo dos
Indicadores de Gestao’, Aluno de Tempo Integral (de graduacéo) é calculado da
seguinte forma: AgT! = (somatério) todos os cursos {(NDI* Dpc)(1+[Fator de
Retencao] + ((N1 — NDI)/4)* Dpc) onde, NDI = Numero de Diplomados, no ano
letivo referente ao exercicio, em cada curso; Dpc =.
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e Grau de envolvimento com pesquisa.

e Grau de envolvimento com extensao.
B. TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Dados

e NUmero de funcionarios técnico-administrativos.
e Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos.

e Envolvimento de funcionérios técnico-administrativos com
pesquisa e Extenséo.

e Experiéncia profissional.

e Critérios de ingresso na instituicao.
e Critérios de progressao na carreira.
e Politicas de capacitacéao.

e Avaliacdes de desempenho.

e Pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios
técnico-administrativos com as condigcoes de trabalho,
recursos, formacao dos técnico-administrativos.

Indicadores’®

e Aluno tempo integral/funcionério técnico-administrativo*

"6 Duracdo padrdo do curso; N1 = Numero de alunos que ingressaram no ano letivo
ao exercicio, em cada curso e fator de Retencao calculado de acordo com
metodologia da SESu.
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4.6 Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacao com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

1. Ndcleo basico e comum

e Existéncia de plano de gestéao e/ou plano de metas: adequacao
da gestao ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais
e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgaos
colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relacao
as finalidades educativas.

e Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucoes
Modos de participacao dos atores na gestao (consensual,

normativa, burocratica)

¢ |nvestimento na comunicacao e circulagao da informagao

(privativa da gestdo central ou fluida em todos niveis)

2. Nucleo de temas optativos

e Existem, na Instituicao, procedimentos adequados e
conhecidos para organizar e conduzir os processos de tomada
de decisbes? Quais sao?

e A gestao esta orientada para resultados ou processos?
Justifique.
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Existem na Instituicao procedimentos adequados e conhecidos
para organizar e conduzir os processos de tomada de
decisdes? Quais sao eles? Como funcionam?

Existem na Instituicdo instancias de apoio, participacdo e
consulta para tomar decisdoes? Como funcionam? O grau de
centralizacdo ou descentralizacao existente na instituicao é
adequado para a gestédo da instituicao?

Os sistemas de arquivo e registro séao eficientes para dar conta
das funcdes da instituicao?

Existem instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre
os procedimentos institucionais (estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos internos, normas académicas e
outros)?

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo a participagao e a
democracia interna, com critérios de composicéo?

Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia
das funcdes e a dindmica de funcionamento da IES? Ele é
desenvolvido de acordo com o proposto? Outras fungoes e
relacoes sao estabelecidas fora do organograma institucional?

Documentacdo, dados e indicadores desta dimensao

e Atas dos 6rgaos colegiados.

e Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e

estatutos da instituicao.
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e Funcionamento do sistema de registro académico.
e Funcionamento do sistema e recursos de informacao.
e Mecanismos de controle de normas académicas.

¢ (QOrganogramas.

4.7 Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacao.

1. Ndcleo basico e comum

e Adequacéo da infra-estrutura da instituicao (salas de aula,
biblioteca, laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais,
equipamentos de informética, rede de informacgdes e outros)
em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Politicas institucionais de conservagao, atualizagao, seguranca

e de estimulo a utilizacdo dos meios em funcao dos fins.

e Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras.

2. Ntcleo de temas optativos

e A quantidade de laboratérios é adequada para as necessidades
da instituicao em relagado aos cursos e a quantidade dos
estudantes?

e O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem
as atividades programadas?
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Qual o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas,
oficinas, espacos experimentais?

Qual o estado de conservacao dos laboratérios e bibliotecas e

as caréncias mais relevantes?

Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados em
qguantidade e qualidade? Justifique.

Quais sao as caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas
qguanto a iluminacao, refrigeracao, acustica, ventilagao,
mobilidrio e limpeza?

A guantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é
adequada as necessidades dos usuarios? Justifigue.

Os horérios e calendario da biblioteca respondem as
necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela IES
(diurnos e noturnos)? Justifique.

Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade
necessarias? Justifique.

A organizacao dos materiais € 0 volume de consultas e
empréstimos sao adequados (Justifique)? Sao informatizados?

Qual ¢ a disponibilidade dos materiais em relagcédo a demanda?

Qual ¢é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou
recomendada em relacdo a demanda?

Qual o grau de satisfacao dos usuarios com relacao ao sistema
de acesso aos materiais e a sua consulta? Justifique.
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Qual é a satisfacao dos usuérios com a quantidade, qualidade e
acessibilidade da bibliografia? Justifique.

Qual é a satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e as
bibliotecas da IES? Justifique.

Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e

atualizar as instalagoes e recursos necessarios?

Sao suficientes a infra-estrutura, as instalagdes e 0s recursos
educativos? Justifique.

A instituicao possui, em seu quadro de pessoal, técnicos-
administrativos necesséarios para o uso e manutengao das

instalacdes/infra-estrutura? Justifique.

As instalacoes sao adequadas e adaptadas para os estudantes
com necessidades especiais? Justifique.

Hé locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e

funcionarios técnico-administrativos? Descreva-os.

Ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratérios, equipamentos
de informatica e as praticas pedagogicas dos docentes?
Justifique.

Documentacdo, dados e indicadores desta dimenséao
e NUmero de salas de aula.
e NuUmero de instalacdes administrativas.

e Numero e condicoes das salas de docentes.
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NuUmero e condigcoes das salas de reunides.

Numero e condigdes dos gabinetes de trabalho.

Numero e condicoes das salas de conferéncia/auditérios.
NuUmero e condicoes das instalagdes sanitérias.
Existéncia de areas de convivéncia.

Acessos para portadores de necessidades especiais.

Numero de equipamentos (informatica, laboratorios, apoio
administrativo).

Numero de Bibliotecas (central e setoriais).

Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais.
Numero de livros, periddicos e titulos em geral.
NUmero e condicdes de laboratérios de informatica.

Numero de equipamentos informaticos e condigbes de uso e
acesso pelos estudantes.

Numero e condicoes de laboratérios especificos.

Descricao do plano de seguranca, protecao de riscos e
protecao ambiental.

Questionarios de satisfacdo dos usuéarios sobre as instalacoes
em geral e especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e
equipamentos informaticos.
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4.8 Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacao institucional.

1. Nucleo basico e comum

e Adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento
geral da instituicao e sua relacao com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagao e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente das atividades
educativas.

2. Nicleo de temas optativos

e Existe um planejamento das atividades da instituicdo? Como
funciona?

¢ (O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua?
Existe relagao entre a auto-avaliacdo e o planejamento?
Justifique.

e (Quais sdo 0s mecanismos para a realizacdo dessas agoes?

e Existia avaliacdo institucional antes da implantacdo do SINAES?
Desde quando? Com quais resultados? Como estava
organizada?

e Existe consenso sobre os objetivos do processo de auto-
avaliacao?

e Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a
atender? Como ocorreu?
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Houve, no decorrer do processo de auto-avaliacdo, as
condicbes necessarias para uma avaliacdo efetiva? Justifique.

Houve participacao suficiente para assegurar o
comprometimento e a apropriacao dos resultados da auto-
avaliacdo da maior parte da comunidade? Justifique.

Foi possivel colher e sistematizar as informacoes importantes
disponiveis na instituicdo quando foi realizada a auto-avaliacao?
Justifique.

Foi necessario gerar informacao adicional? Porqué?

O processo de auto-avaliagdo permitiu gerar juizos criticos
sobre a instituicdo?

O relatério de auto-avaliagdo conseguiu comunicar bem as
conclusdes do processo de avaliacao interna?

Houve discussao dos resultados, dos relatérios, com a
comunidade?

Houve agdes e mudancas imediatas como resultado do
processo de auto-avaliacdo?

Houve modificacdes incluidas no planejamento de futuras
atividades?

Que questdes foram mantidas e quais mudaram para a
continuidade do processo de auto-avaliacdo no ambito do
SINAES?

Houve divulgagao interna do processo e dos resultados da
avaliacdo interna?
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3. Documentacédo, dados e indicadores desta dimenséo
e Projeto Pedagodgico Institucional
e Projeto Pedagdgico dos cursos
e Relatérios parciais de auto-avaliagao.
e Relatério final de auto-avaliagao.
e Acoes decorrentes das conclusdes da auto-avaliagao.

e Numero de eventos e seminéarios de difusdo dos processos de

auto-avaliacao.

4.9 Politicas de atendimento aos estudantes

1. Ntcleo basico e comum

e Politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de
participacao e de convivéncia) e sua relacdo com as politicas
publicas e com o contexto social.

e Politicas de participacao dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, tutoria), Iniciacao Cientifica, Extensao,
avaliacéo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.

e Mecanismos/sistematicas de estudos e anélises dos
dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos
meédios de conclusao, formaturas, relacdo professor/aluno
e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.
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e Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades
de formacéao continuada.

Nucleo de temas optativos

e (Os critérios de admissao sdo conhecidos, discutidos e
divulgados? Como séo construidos?

e Existem mecanismos de apoio académico, compensacao e
orientacao para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais?

e Estao regulamentados os direitos e deveres dos estudantes?
Como?

e (O processo de ensino contempla as condi¢cdes académicas
de ordem de matricula dos estudantes matriculados?
Justifique.

e Existem mecanismos que permitam comprovar se foram
alcancados os objetivos dos planos de estudos? Como
funcionam?

e Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem? Como funcionam?

e Tém se desenvolvido indicadores para medir os resultados
obtidos pelos estudantes? Quais?

e Como tém evoluido nos ultimos cinco anos? Sado empregados
0s resultados na revisao e organizacao dos processos de
ensino-aprendizagem?
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Quais as condigdes institucionais desenvolvidas no que diz
respeito as questoes burocraticas (inscricdes, transferéncias,
horérios e outros)?

Quais os aspectos positivos e negativos detectados no que diz

respeito as politicas de atendimento ao estudante?

Quais as dificuldades? Existe um plano para superar as
dificuldades detectadas?

Hé instancias que fornecam bolsas de ensino, pesquisa e
extensao? Quais? Quantidade de bolsas e tipos.

Ha instancias que favorecam a participacao dos estudantes em
eventos?

Existem programas de mobilidade e intercambio? Estdo
baseados em normas e critérios para sua concessao? Quais
séo elas?

Ha politicas claras de incentivo a participacao dos estudantes
em projetos com os docentes? Quais?

Ha politicas de incentivo para a criacdo de empresas-junior,
incubadoras? Descreva.

Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com
instituicoes e estudantes do exterior? Descreva.

Hé& programas e préticas de iniciacdo a ciéncia e de formacéo
inicial de futuros pesquisadores? Descreva.
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C. EGRESSOS

1. Ntcleo basico e comum
e |nsercao profissional dos egressos.

e Participacao dos egressos na vida da Instituicao.

2. Ntcleo de temas optativos

e Existem mecanismos para conhecer a opiniao dos egressos
sobre a formacéao recebida, tanto curricular quanto ética?
Quais sao?

e Qual a situacao dos egressos? Qual o indice de ocupacao entre
eles? Ha relacao entre a ocupacéo e a formacéao profissional
recebida?

e Existem mecanismos para conhecer a opiniao dos
empregadores sobre os egressos da instituicao? Quais?

e E utilizada a opinidao dos empregadores dos egressos para
revisar o plano e os programas? Como é feita?

e Existem atividades de atualizacdo e formacédo continuada para
os egressos? Quais?

e H3 participacao dos egressos na vida da instituicdo? Como?

e Que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que
contribuicdes sociais tém trazido?

85
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3. Documentacédo, dados e indicadores desta dimenséo

e Pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores
dos mesmos.

e Dados sobre a ocupacao dos egressos.

e Evidéncias de atividades de formacao continuada para os
egressos.

e Numero de Candidatos.

e NuUmero de Ingressantes.

e Numero de Estudantes matriculados por curso .
e Numero de Estudantes com bolsas.

e Numero médio de estudantes por turma.

e Numero de bolsas e estimulos concedidos.

e Numero de intercambios realizados.

e Numero de eventos realizados.

e Numero de participacdes em eventos.

e Numero de trabalhos de estudantes publicados.

Indicadores

e TSG -Taxa de Sucesso na Graduacao*.

e GPE - Grau de Participacdo Estudantil*



Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes)

87

e Tempo médio de conclusao do curso.
e Aluno tempo integral/professor
e Aluno tempo integral/funcionério técnico-administrativo®

4.10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior

1. Ntcleo basico e comum

e Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de
captacao e alocacdo de recursos.

e Politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas
de ensino, pesquisa e extensao.

2. Nicleo de temas optativos

e No PDI, ha relacédo entre a proposta de desenvolvimento da [ES
e 0 orgcamento previsto?

e Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os
recursos disponiveis?

e As obrigacoes trabalhistas estdo sendo cumpridas?

e (s salarios dos docentes e dos técnicos-administrativos estao
sendo pagos regularmente?

e Estdo ocorrendo atrasos? Ha quanto tempo os salérios estao
sendo pagos com atraso? As multas dos atrasos apresentados
estao sendo corrigidas e pagas?
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e Foi necessario acordo com sindicato para que ocorressem
estes pagamentos?

¢ (Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do
Projeto Pedagdgico Institucional sao atualizados em ndmero e
em qualidade?

e H3a uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacao
das instalagdes no atendimento das demandas da IES?

e Compde o orcamento a destinacao de verbas para capacitagao
de docentes e técnicos-administrativos?

e Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas
referentes a despesa correntes, de capital e de investimento?

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao
e Aluno tempo integral/técnico-administrativo.

e Planilha de contratacado de pessoal docente

e Planilha de contratacao de pessoal técnico-administrativo
e Planilha financeira que compde o PDI

e Tabela de cursos oferecidos (graduacéo, pds-graduacéo,
sequenciais e a distancia) pela IES

e Folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-
administrativos (Ultimos 6 meses)

e Planilha de liberacdo de verbas para capacitagao de docentes e
técnico-administrativos
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e Planilha de liberacéo de verbas para auxilio de custo para
participacao em eventos pelos discentes

¢ Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras)
Indicadores

e Relacao orcamento/gastos (semestral e anual)

e Relacao ingressantes/concluintes

e Relacao docentes em capacitacdo/docentes capacitados (em
nivel de pdés-graduacao — especializacdo, mestrado e
doutorado)

e Relacao dos técnicos-administrativos em capacitagao/
capacitados (em nivel de pés-graduacao: especializacao,
mestrado e doutorado)

Outros

Incluir outros itens nao mencionados € que sejam importantes para a
Instituicdo, tendo em vista as suas finalidades essenciais, suas
especificidades e a sua missao (por exemplo: hospitais
universitarios, teatros, radios, atividades artisticas, esportivas e
culturais, museus, fazenda experimental, zooldgico etc.).

Ao final, deve ser redigido um capitulo-sintese integrando as
dimensoes analisadas e apontando subsidios para a superacao das
dificuldades encontradas e disseminacdo dos aspectos positivos.
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Anexos

Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior — SINAES e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1.° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao
Superior — SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional
de avaliagao das instituicoes de educacao superior, dos cursos de
graduacgao e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art. 9.°, VI, VIl e IX, da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

8 1.° 0 SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expanséao da sua oferta, o
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aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocéao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicoes de educacao superior, por meio da valorizacado de sua
missao publica, da promocgéao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da
identidade institucional.

§ 2.° O SINAES sera desenvolvido em cooperagao com os sistemas
de ensino dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2.° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicoes, de
cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| — avaliagao institucional, interna e externa, contemplando a analise
global e integrada das dimensoes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacao superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos;

lIl — o respeito a identidade e a diversidade de instituicoes e de
Cursos;

IV — a participacao do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicoes de educacao superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacao referida no caput deste
artigo constituirao referencial basico dos processos de regulacao e
supervisao da educacao superior, neles compreendidos o
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credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicoes de
educacao superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao
de reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 3.° A avaliacao das instituicdes de educacao superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| — amissao e o plano de desenvolvimento institucional;

[l — a politica para o0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizacéo,
incluidos os procedimentos para estimulo a producéao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

[Il — a responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a
inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéao
artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condicoes de trabalho;

VI — organizagao e gestao da instituicao, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
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independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a
participacado dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl —infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao;

VIl —planejamento e avaliacao, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacédo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

§ 1.° Na avaliacao das instituicoes, as dimensoes listadas no caput
deste artigo serao consideradas de modo a respeitar a diversidade e
as especificidades das diferentes organizacbes académicas, devendo
ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuacéo especifica pela existéncia
de programas de pds-graduacao e por seu desempenho, conforme a
avaliacdo mantida pela Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

8 2.° Para a avaliacao das instituicoes, serao utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
autoavaliacao e a avaliagdo externa in loco .

§ 3.° A avaliacédo das instituicoes de educacdo superior resultard na
aplicacao de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, a cada uma das dimensoes e ao conjunto das dimensoes
avaliadas.
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Art. 4.° A avaliacao dos cursos de graduacao tem por objetivo
identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacoes fisicas
e a organizagao didatico-pedagodgica.

8 1.° A avaliacado dos cursos de graduacao utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as
visitas por comissoes de especialistas das respectivas areas do

conhecimento.

§ 2.° A avaliacdo dos cursos de graduacéo resultara na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada
uma das dimensdes e ao conjunto das dimensodes avaliadas.

Art. 5.° A avaliacao do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacéao seré realizada mediante aplicacao do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1.° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagao
aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacao, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolucao do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao &mbito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e
a outras areas do conhecimento.

8 2.° O ENADE ser4 aplicado periodicamente, admitida a utilizacao de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de
graduacéo, ao final do primeiro e do Ultimo ano de curso.

§ 3..° A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos
estudantes de cada curso de graduacgao sera trienal.
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§ 4..° A aplicacao do ENADE sera acompanhada de instrumento
destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante para a
compreenséao de seus resultados.

§ 5.° 0 ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos
de graduacao, sendo inscrita no histérico escolar do estudante
somente a sua situagao regular com relacao a essa obrigacao,
atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educacéo, na forma
estabelecida em regulamento.

§ 6.° Sera responsabilidade do dirigente da instituicao de educacéao
superior a inscricao junto ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos
habilitados a participacao no ENADE.

§ 7.° A nao-inscrigao de alunos habilitados para participagao no
ENADE, nos prazos estipulados pelo INEP sujeitara a instituicao a
aplicacao das sancoes previstas no § 2.° do art. 10, sem prejuizo do
disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8.° A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no
ENADE sera expressa por meio de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padroes minimos
estabelecidos por especialistas das diferentes areas do
conhecimento.

§ 9.° Na divulgacao dos resultados da avaliacdo é vedada a
identificacdo nominal do resultado individual obtido pelo aluno
examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em documento
especifico, emitido pelo INEP.
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8 10 Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério
da Educacao concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou
auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de distincdo com
objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade
dos estudos, em nivel de graduacao ou de pds-graduacéo, conforme
estabelecido em regulamento.

8 11 A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de
avaliacdo do SINAES, seréa efetuada gradativamente, cabendo ao
Ministro de Estado da Educacédo determinar anualmente os cursos
de graduacao a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6.° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéao e
vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior — CONAES, 6rgao colegiado de
coordenacao e supervisdo do SINAES, com as atribuicoes de:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de
comissoes de avaliagao, analisar relatérios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendacgoes as instancias competentes;

[Il = formular propostas para o desenvolvimento das instituicoes de
educacao superior, com base nas analises e recomendacoes
produzidas nos processos de avaliacao;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer acdes e critérios comuns de avaliagao e supervisao
da educacao superior;
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V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da
Educacao a relacado dos cursos a cujos estudantes sera aplicado
o0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educacao;

VIl- realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre
que convocadas pelo Ministro de Estado da Educacao.

Art. 72 A CONAES terd a seguinte composicéao:

[ = 1 (um) representante do INEP;

[ = 1 (um) representante da Fundagcao Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Il = 3 (trés) representantes do Ministério da Educacao, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgao responsavel pela regulacao e
supervisao da educacgao superior;

IV —1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de
educacao superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicoes de
educacao superior;

VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das
instituicdes de educacao superior;

VIl =5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da
Educacao, escolhidos entre cidadaos com notério saber
cientifico, filosoéfico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacao ou gestao da educacéo superior.

8 1.° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo
serdo designados pelos titulares dos érgaos por eles representados
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e aqueles referidos no inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro
de Estado da Educacéo.

§ 2.° 0O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera
nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de 2 (dois)
anos, vedada a reconducéo.

§ 3.° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo
serao nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3
(trés) anos, admitida 1 (uma) reconducgao, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

§8 4.° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no
inciso VIl do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato
de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconducéao.

8 5.° As instituicoes de educacao superior deverao abonar as
faltas do estudante que, em decorréncia da designacao de que
trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em horério coincidente com as atividades
académicas.

8 6.° Os membros da CONAES exercem fungdo nao remunerada de
interesse publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros
cargos publicos de que sejam titulares e, quando convocados, farao
jus a transporte e diarias.

Art. 8.° A realizacdo da avaliagao das instituicoes, dos cursos
e do desempenho dos estudantes sera responsabilidade
do INEPR

Art. 9.° O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o
resultado da avaliacao das instituicdes de ensino superior € de seus

Cursos.

99
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Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejarao a
celebracao de protocolo de compromisso, a ser firmado entre a
instituicao de educacao superior e o Ministério da Educacao, que
devera conter:

| — o diagndstico objetivo das condigdes da instituicao;

Il — os encaminhamentos, processos e agoes a serem adotados
pela instituicdo de educacao superior com vistas na superagao
das dificuldades detectadas;

Il — a indicacao de prazos e metas para o cumprimento de acoes,
expressamente definidas, e a caracterizacdo das respectivas
responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criacao, por parte da instituicao de educacao superior, de
comissao de acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1.° O protocolo a que se refere o caput deste artigo seré publico e
estara disponivel a todos os interessados.

§ 2.° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou
em parte, podera ensejar a aplicacao das seguintes penalidades:

| — suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de
cursos de graduacao;

Il — cassacado da autorizacdo de funcionamento da instituicao de
educacao superior ou do reconhecimento de cursos por ela
oferecidos;

[l — adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acdo nao executada, no caso de instituicoes
publicas de ensino superior.
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8 3.° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelo
6rgao do Ministério da Educacao responsavel pela regulacao e
supervisao da educacao superior, ouvida a Camara de Educacao
superior, do Conselho Nacional de Educagao, em processo
administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa
e do contraditorio.

8 4.° Da deciséao referida no § 2.° deste artigo cabera recurso dirigido
ao Ministro de Estado da Educacéo.

8 5.° O prazo de suspensao da abertura de processo seletivo de
cursos seréa definido em ato proéprio do 6rgao do Ministério da
Educacao referido no & 3.° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacao desta Lei, com as atribuicoes
de conducao dos processos de avaliacdo internos da instituicao, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP
obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicao por ato do dirigente méximo da instituicao de
€ensino superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacao de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos;

[l - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais érgaos
colegiados existentes na instituicao de educacao superior.
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Art. 12. Os responsaveis pela prestacao de informacoes falsas ou
pelo preenchimento de formulérios e relatérios de avaliagdo que
impliguem omisséao ou distorcao de dados a serem fornecidos ao
SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas
condutas.

Art. 13. A CONAES seré instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da publicagao desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos
membros referidos no inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo
nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os
procedimentos de avaliacdo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do 8 2.° do art. 9.° da Lei n.° 4.024, de
20 de dezembro de 1961, e os arts. 3.°e 4.°da Lei n.° 9.131, de 24
de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183.° da Independéncia e 116.° da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15-04-2004 — Secao 1, p. 3.
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Portaria MEC n.° 2.051, de 9 de julho de 2004

Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagéo Superior — SINAES, instituido
na Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuicdo que
Ihe confere o artigo 14 da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004,
resolve:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1.° O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expanséao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade
académica e social, e especialmente a promocédo do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da
promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Art. 2.° O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior
(SINAES) promoveré a avaliacao das instituicdes de educacao
superior, de cursos de graduacéao e de desempenho académico de
seus estudantes sob a coordenacao e supervisao da Comissao
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (CONAES).



[BIES Cadernos 12

104

CAPITULO Il
DA COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR (CONAES)

Art. 3.° Compete a CONAES:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes, e seus respectivos prazos;

Il — estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de
comissoes de avaliacao, analisar relatérios, elaborar pareceres e

encaminhar recomendacoes as instancias competentes;

[Il — formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de
educacao superior, com base nas analises e recomendacoes
produzidas nos processos de avaliacao;

IV — promover a articulacdo do SINAES com os Sistemas Estaduais
de Ensino, visando estabelecer, juntamente com os 6rgaos de
regulacao do MEC, acoes e critérios comuns de avaliagao e
supervisao da Educacédo Superior;

V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da
Educacao a relacado dos cursos a cujos estudantes sera aplicado
o0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais;

VIl — realizar reunides extraordinéarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo.
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Paragrafo Unico. Para o desempenho das atribuicoes descritas no
caput e estabelecidas no art. 6.° da Lei n°. 10.861 de 2004, podera
ainda a CONAES:

| — institucionalizar o processo de avaliacdo a fim de torna-lo
inerente a oferta de ensino superior com qualidade;

Il — oferecer subsidios ao MEC para a formulacdo de politicas de
educacao superior de médio e longo prazo;

IIl — apoiar as IES para que estas avaliem, periodicamente, o
cumprimento de sua missao institucional, a fim de favorecer as
acoes de melhoramento, considerando os diversos formatos

institucionais existentes;

IV — garantir a integracao e coeréncia dos instrumentos e das
praticas de avaliacdo, para a consolidacdo do SINAES;

V' — assegurar a continuidade do processo de avaliacdo dos cursos
de graduacéo e das instituicdes de educacao superior;

VI — analisar e aprovar os relatérios de avaliacdo, consolidados pelo
INEP encaminhando-os aos 6rgdos competentes do MEC;

VIl- promover seminérios, debates e reunides na area de sua
competéncia, informando periodicamente a sociedade sobre o
desenvolvimento da avaliacao da educacao superior e
estimulando a criagado de uma cultura de avaliacdo nos seus
diversos ambitos;

VIll-promover atividades de meta-avaliacao do sistema para exame
critico das experiéncias de avaliagcado concluidas;
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IX — estimular a formacao de pessoal para as praticas de avaliacao
da educacao superior, estabelecendo diretrizes para a
organizacao e designacao de comissoes de avaliacao.

CAPITULO 1l
DA AVALIACAO

Art. 4.° A avaliacdo de instituicoes, de cursos e de desempenho de
estudantes serd executada conforme diretrizes estabelecidas pela
CONAES.

Paragrafo Unico. A realizacdo da avaliacdo das instituicoes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes sera responsabilidade do
INEP o qual instituird Comissao Assessora de Avaliacdo Institucional
e Comissoes Assessoras de Areas para as diferentes areas do
conhecimento.

Art. 5.° Para as avaliagdes externas in loco, serdo designadas pelo
INEP:

| — Comissbes Externas de Avaliacédo Institucional;
[l — Comissoes Externas de Avaliagcao de Cursos.

Art. 6.° O INEP sob orientacao da CONAES, realizara periodicamente
programas de capacitacao dos avaliadores que irao compor as
comissoes de avaliagao para a avaliacdo das instituicoes e para a
avaliacdo dos cursos de graduacao.

Art. 7° As Comissoes Proprias de Avaliagcao (CPAs), previstas no Art.
11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito
de cada instituicao de educacao superior, terao por atribuicdo a
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coordenacao dos processos internos de avaliacdo da instituicao, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP

§ 1.° As CPAs atuardo com autonomia em relagao a conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educacgao
superior;

8 2.° A forma de composicdo, a duragao do mandato de seus
membros, a dindmica de funcionamento e a especificacado de
atribuicoes da CPA deverao ser objeto de regulamentacéo proépria,
a ser aprovada pelo 6rgao colegiado maximo de cada instituicao
de educacao superior, observando-se as seguintes diretrizes:

| — necesséria participacao de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados;

Il — ampla divulgacao de sua composicao e de todas as suas
atividades.

Art. 8.° As atividades de avaliacdo serao realizadas devendo
contemplar a anélise global e integrada do conjunto de dimensoes,
estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da instituicao de educagao superior.

Secdo |
da Avalicdo das InstituicGes de Educacdao Superior

Art. 9.° A avaliacao das instituicbes de educacao superior tera por
objetivo identificar o perfil e o significado da atuacao destas
instituicoes, pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a
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diversidade das instituicoes, bem como pela realizacéo de auto-
avaliacéo e de avaliagao externa.

Art. 10. A auto-avaliagao constitui uma das etapas do processo
avaliativo e sera coordenada pela Comissao Propria de Avaliacao
(CPA).

Art. 11. O INEP 6rgao responsavel pela operacionalizacao da
avaliagdo no &mbito do SINAES, disponibilizara, em meio eletrénico,
orientacdes gerais elaboradas a partir de diretrizes estabelecidas pela
CONAES, com os requisitos e os procedimentos minimos para o
processo de auto-avaliagao, entre os quais incluem-se
obrigatoriamente aqueles previstos no Art. 3.° da Lei n.° 10861/2004.

Art. 12. A CONAES, com o apoio técnico do INEPR estabelecera
formas de acompanhamento do processo de auto-avaliacdo para
assegurar a sua realizacdo em prazo compativel com a natureza da
instituicao, podendo solicitar documentos sobre o desenvolvimento
do mesmo e sobre os resultados alcangados.

Art. 13. As avaliagdes externas in loco das IES serdo realizadas por
Comissodes Externas de Avaliagao Institucional designadas pelo INER
devendo ocorrer apés o processo de auto-avaliacéo.

§ 1.° O prazo para a apresentacao dos resultados do processo de
auto-avaliagao sera de até dois anos, a contar de 1.° setembro de
2004.

§ 2.° A primeira avaliagado externa in loco das IES, no ambito do
SINAES, ocorrera no prazo méaximo de dois anos, de acordo com
cronograma a ser estabelecido pela CONAES.
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§ 3.° As avaliagdes externas in loco subsequientes deverao ser
realizadas segundo cronograma proprio a ser estabelecido pela
CONAES, em sintonia com as demandas do processo de regulagao.

§ 4.° A avaliagao externa in loco das IES seré realizada por comissoes
externas de avaliacao institucional, constituidas por membros
cadastrados e capacitados pelo INEP

Art 14. A avaliagao institucional seré o referencial basico para o
processo de credenciamento e recredenciamento das instituicoes,
com os prazos de validade estabelecidos pelos 6rgaos de regulacao
do Ministério da Educacao.

Paragrafo Unico. No caso de credenciamento ou recredenciamento
de Universidades, deve-se considerar a producgao intelectual
institucionalizada nos termos da resolucdo CES n.° 2, de 07 de abiril
de 1998.

Art. 15. As Comissoes Externas de Avaliacdo das Instituicoes
examinarao as seguintes informacoes e documentos:

| — O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il — relatérios parciais e finais do processo de auto-avaliacédo,
produzidos pela IES segundo as orientacdes gerais
disponibilizadas pelo INEP;

Il — dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da
Educacao Superior e do Cadastro de Instituicoes de Educacéo
Superior;

IV — dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE,
disponiveis no momento da avaliacao;

109



[BIES Cadernos 12

110

V - relatérios de avaliagcdo dos cursos de graduacéo da IES
produzidos pelas Comissoes Externas de Avaliacdo de Curso,
disponiveis no momento da avaliacao;

V — dados do Questionario Socioecondmico dos estudantes,
coletados na aplicacdo do ENADE;

VI - relatério da Comissao de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso;

VIl - relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de Pds-
Graduacao da IES, quando houver;

VIII — documentos sobre o credenciamento e o Ultimo
recredenciamento da IES;

IX — outros documentos julgados pertinentes.

Art. 16. O instrumento de avaliagcdo externa permitird o registro de
andlises quantitativas e qualitativas por parte dos avaliadores,
provendo sustentacao aos conceitos atribuidos.

Art. 17. As avaliacoes de instituicoes para efeito de ingresso no
sistema federal de ensino superior, serdo da competéncia da
Secretaria de Educacao Superior (SESu) e da Secretaria de Educacao
Média e Tecnoldgica (SEMTEC), devendo ser realizadas segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES, a partir de propostas
apresentadas pela SESu e pela SEMTEC.

Secdo Il
da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

Art. 18. A avaliacao dos cursos de graduacao seré realizada por
Comissoes Externas de Avaliacdo de Cursos, designadas pelo INEP
constituidas por especialistas em suas respectivas areas do
conhecimento, cadastrados e capacitados pelo INEP
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Art. 19. Os instrumentos de avaliacado dos cursos de graduacao
terdo seus conteldos definidos com o apoio de Comissoes
Assessoras de Area, designadas pelo INEP

Art. 20. As Comissoes Externas de Avaliagado de Cursos terdo
acesso antecipado aos dados, fornecidos em formulério eletrénico
pela IES, e considerardo também os seguintes aspectos:

| — o perfil do corpo docente;

[l — as condicdes das instalacoes fisicas;

[l — a organizacao didatico-pedagdgica;

IV — o desempenho dos estudantes da IES no ENADE;

V — os dados do questionario socioecondmico preenchido pelos
estudantes, disponiveis no momento da avaliagao;

VI — os dados atualizados do Censo da Educacédo Superior e do
Cadastro Geral das Instituicoes e Cursos; e

VIl — outros considerados pertinentes pela CONAES.

Art. 21. A periodicidade das avaliagcdes dos cursos de graduacao sera
definida em fungao das exigéncias legais para reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, contemplando as modalidades
presencial e a distancia.

Art. 22. As avaliacoes para fins de autorizagao de cursos de
graduacéo serdo de competéncia da Secretaria de Educacao Superior
(SESu) e da Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica (SEMTEC),
devendo ser realizadas segundo diretrizes estabelecidas pela

111



[BIES Cadernos 12

112

CONAES, a partir de propostas apresentadas pela SESu e pela
SEMTEC.

Secaolll

da Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes

Art. 23. A avaliacdo do desempenho dos estudantes, que integra o
sistema de avaliacao de cursos e instituicdes, tem por objetivo
acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucao
do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do
conhecimento.

Art. 24. A Avaliacao do Desempenho dos Estudantes sera realizada
pelo INEP sob a orientacdo da CONAES, mediante a aplicagao do
Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes - ENADE.

Paragrafo unico. O ENADE sera desenvolvido com o apoio técnico
das Comissdes Assessoras de Area.

Art. 25. O ENADE seré aplicado periodicamente, admitida a
utilizacdo de procedimentos amostrais aos estudantes do final do
primeiro e do ultimo ano dos cursos de graduacao, que serao
selecionados, a cada ano, para participarem do exame.

Paragrafo Unico. Cabera ao INEP definir os critérios e procedimentos
técnicos para a aplicacao do Exame.
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Art. 26. Anualmente o Ministro do Estado da Educacao, com base
em proposta da CONAES, definird as areas e cursos que participarao
do ENADE, conforme previsto no Art. 50 da Lei n.° 10861/2004.

Art. 27. Sera de responsabilidade do Dirigente da instituicao de
educacao superior a inscricdo, junto ao INEP de todos os estudantes
habilitados a participarem do ENADE.

Art. 28. O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacao, sendo o registro de participacao condicao indispensavel
para a emissao do histérico escolar, independentemente do
estudante ter sido selecionado ou nao na amostragem.

§ 1.° O estudante que nao for selecionado no processo de
amostragem tera como registro no histérico escolar os seguintes

dizeres:

“dispensado do ENADE pelo MEC nos termos do art. 50 da
Lein.°10.861/2004".

§ 2.° O estudante que participou do ENADE terd como registro no
histérico escolar a data em que realizou o Exame.

Art. 29. Quando da utilizacao de procedimentos amostrais, s serao
considerados, para fins de avaliacdo no dmbito do SINAES, os
resultados de desempenho no ENADE dos estudantes que fizerem
parte do conjunto selecionado na amostragem do INEP

81.° Os resultados do ENADE serédo expressos numa escala de cinco
niveis e divulgados aos estudantes que integraram as amostras
selecionadas em cada curso, as |ES participantes, aos érgaos de
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regulacao e a sociedade em geral, passando a integrar o conjunto
das dimensodes avaliadas quando da avaliacao dos cursos de
graduacéo e dos processos de auto-avaliagao.

§ 2.° A divulgacao dos resultados individuais aos estudantes seré
feita mediante documento especifico, assegurado o sigilo nos
termos do § 9.° do Art. 60 da Lei n.° 10.861, de 2004.

Art. 30. O INEP aplicard anualmente aos cursos selecionados a
participar do ENADE os seguintes instrumentos:

| — aos alunos, questionério sécio-econémico para compor o perfil
dos estudantes do primeiro e do Ultimo ano do curso;

Il — aos coordenadores, questionario objetivando reunir informacoes
que contribuam para a definicado do perfil do curso.

Paragrafo Unico. Os questionarios referidos neste artigo, integrantes
do sistema de avaliagao, deverao estar articulados com as diretrizes
definidas pela CONAES.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS COMUNS DA AVALIACAO

Art. 31. Os processos avaliativos do SINAES, além do previsto no
Art. 1.° desta Portaria, subsidiardo o processo de credenciamento e
renovacao de credenciamento de instituicdes, e a autorizacao, o
reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de cursos de

graduacao.

Art. 32. A avaliacdo externa das instituicoes e cursos de graduacao
resultard na atribuicdo de conceitos a cada uma e ao conjunto das
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dimensoes avaliadas, numa escala de cinco niveis, sendo os niveis 4
e 5 indicativos de pontos fortes, os niveis 1 e 2 indicativos de pontos
fracos e o nivel 3 indicativo do minimo aceitavel para os processos
de autorizagao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos e de credenciamento e re-credenciamento de instituicoes.

Art. 33. O INEP dard conhecimento prévio as IES do resultado dos
relatérios de avaliacéo antes de encaminhé-los a CONAES para
parecer conclusivo.

8 1.° A IES terd o prazo de 15 (quinze) dias para encaminhar ao INEP
pedido de revisao de conceito devidamente circunstanciado.

8 2.° O processo de revisao de conceito apreciado pelo INEP
qualquer que seja o seu resultado final, fard parte da documentacao
a ser encaminhada a CONAES, devendo ser considerado em seu
parecer conclusivo.

Art. 34. Os pareceres conclusivos da CONAES seréo divulgados
publicamente para conhecimento das préprias |IES avaliadas e da
sociedade e encaminhados aos 6rgaos de regulacao do Ministério da
Educacao.

Art. 35. A CONAES em seus pareceres informara, quando for o caso,
sobre a necessidade de celebracao do protocolo de compromisso,
previsto no art. 100 da Lei n.° 10.861 de 2004, indicando os

aspectos que devem merecer atencao especial das partes.

8 1.° O prazo do protocolo de compromisso sera proposto pela
CONAES e seu cumprimento sera acompanhado por meio de visitas
periédicas de avaliadores externos indicados pelo INEP
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§ 2.° Os custos de todas as etapas de acompanhamento do
protocolo de compromisso serao de responsabilidade das
respectivas mantenedoras.

§ 3.° O protocolo de compromisso ensejara a instituicado de uma
comissao de acompanhamento que devera ser composta,
necessariamente, pelo dirigente maximo da IES e pelo coordenador
da CPA da instituicao, com seus demais membros sendo definidos
de acordo com a necessidade que originou a formulagao do
protocolo, em comum acordo entre o MEC e a IES.

Art. 36. O descumprimento do protocolo de compromisso importara
na aplicacao das medidas previstas no Art. 10 da lei 10.861 de 2004.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Os responsaveis pela prestacdo de informacoes falsas ou
pelo preenchimento de formulérios e relatérios de avaliagcao que
impliguem omisséao ou distor¢ao de dados a serem fornecidos ao
SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas
condutas.

Art. 38. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ministro da
Educacao.

Art. 39. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.
TARSO GENRO

Diario Oficial da Unido n.° 132, Brasilia, 12-07-2004, Secéo 1, p. 12
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Normas para apresentacao
de originais

A Associacado Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES),
por meio do ABMES Cadernos, publicara trabalhos — ensaios, artigos de
pesquisa, textos de referéncia e outros — sobre temas e questbes de
interesse especifico das instituicbes de ensino superior associadas, 0s
quais deverao ser submetidos a aprovacao da Diretoria da ABMES.

Os trabalhos deverédo ser inéditos e enviados para a publicagdo exclusiva
do ABMES Cadernos.

Apresentacao de originais

Observar as seguintes normas na apresentacao dos originais:

1. Titulo acompanhado do subtitulo, quando for o caso, claro, objetivo e
sem abreviaturas.

2. Nome do autor e colaboradores por extenso, em itélico e negrito, com
chamada (*) para rodapé, onde seréo indicadas duas credenciais
escolhidas pelo autor.

3. Dados complementares sobre o autor e colaboradores — endereco para
correspondéncia, telefone, fax, e-mail, vinculacao institucional, cargo,
area de interesse e publicacdes.

4. Resumo de dez linhas que sintetize os propdésitos, métodos e principais
conclusées do trabalho.
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10.

11.

Texto digitado em espaco duplo, fonte 12, formato Doc do Microsoft
Word. Salvo casos absolutamente excepcionais e justificados, os
originais ndo devem ultrapassar o limite de 15 a 20 péaginas digitadas. O
texto devera ser enviado por e-mail (abmes@abmes.org.br).

Citagbes de autores, no correr do texto, deverdo subordinar-se as
normas da ABNT. Exemplos: a) De acordo com Barbosa (2002, p.26), “o
protestantismo no Brasil foi encarado como intruso durante todo o
século XIX, tanto pelos missiondrios que lutaram para superar as dificeis
barreiras, mas principalmente pelos representantes da Igreja Romana”;
b) “O protestantismo no Brasil foi encarado como intruso durante todo o
século XIX, tanto pelos missiondrios que lutaram para superar as dificeis
barreiras, mas principalmente pelos representantes da Igreja Romana”.
(BARBOSA, 2002,p.26); c¢) Citacdo da citagdo: Analisando a marcha
abolicionista no Brasil, perguntou-se a época: “o que nds queremos que
o Brasil se torne? Para que é que trabalhamos todos nés, os que, com a
opinido dirigimos seus destinos?” (RODRIGUES, 1871 apud BARBOSA,
2002, p. 115).

Obras do mesmo autor e do mesmo ano deverao ser ordenadas em
ordem alfabética, seguidas de letras do alfabeto: 1997a, 1997b,1997c,
discriminado-as, no corpo do texto, sempre que forem citadas.

As citacbes de até quatro linhas devem ser destacadas no paragrafo
entre aspas sem alteracado do tamanho de letra. As citacoes de mais de
quatro linhas deverédo ser destacadas em espacos recuados a esquerda
e a direita, em tipo menor, e sem aspas.

O uso de citacdes em negrito e em caixas altas deverd ser evitado.

As palavras e/ou expressdes em lingua estrangeira deverdo manter
aparecer em italico.

Siglas e abreviacdes deverao aparecer registradas entre parénteses,
apos o significado de cada uma delas. As siglas de mais de quatro letras
formando palavras devem aparecer em caixa alta e baixa. Exemplo:
Unesco, Semesp, Funadesp.
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